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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Palveluntuottajan nimi: Lasten ja nuorten asumiskoti Polku Oy
e Y-tunnus: 1656519-6
o Yhteystiedot: Karajamaentie 22 66440 Tervajoki

1.2 Palveluyksikon perustiedot
o Palveluyksikdn nimi: Lasten ja nuorten asumiskoti Polun perhetydn yksikko
e Yhteystiedot: Karajamaentie 22 ja Karajamaentie 8
e Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

Tytti Tiainen Tuija Tiainen
Karajamaentie 22 Karajamaentie 22

66440 Tervajoki 66440 Tervajoki

puh. 044 3705564 puh. 044 5606722
hallinto@asumiskotipolku.fi hallinto@asumiskotipolku. fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Lasten ja nuorten asumiskoti Polun tuottamia lastensuojelun
avopalveluita. Lasten ja nuorten asumiskoti on yksityinen sote-palveluita tuottava yritys. Lastensuojelun
ymparivuorokautisen sijaishuollon lisdksi olemme tarjonneet tammikuusta 2006 lahtien lastensuojelun
avohuollon tukitoimena

tukiasumista

perhetydta

avomuotoista perhekuntoutusta

jalkihuoltoa seka

lapsen ja vanhemman vaélisen tapaamisen valvontaa.

Palveluiden asiakasryhmana ovat hyvinvointialueiden lastensuojelun asiakkaat: lapset, nuoret, nuoret
aikuiset seka perheet. Asiakaspaikkoja on yhteensa 15. Tuotamme palveluitamme ostopalveluina
hyvinvointialueille. Paadsaantoisesti tuotamme palveluitamme Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan
hyvinvointialueilla. Pyrimme tuottamaan palvelumme asiakkaan lahiymparistossa, joten ainoastaan
satunnaisesti asiakkaita on muilta hyvinvointialueilta. Emme kayta alihankintapalveluita.

Tuotamme avopalveluitamme seka omissa kiinteistdissdmme etta asiakkaiden kotona. Perhekuntoutus
ja tapaamisten valvonta tapahtuu perhekuntoutusyksikéssamme. Lisaksi meilla on kolme erillista
tukiasuntoa yksikdidemme pihapiirissa. Perhety6ta ja jalkihuoltoa tuotamme asiakkaiden kotona.
Palvelumme ovat lasnapalveluita, joita saatetaan tdydentda myds puheluilla asiakkaiden kanssa.
Emme tuota etapalveluja.

Sosiaalityontekija laatii palvelu- ja tukitoimipaatdksen, jossa maaritelladn palvelun kesto seka kotiinpain
suuntautuvien palvelujen tiheys ja kayntien pituus. Avohuollon palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen



ja ne suunnitellaan aina yhteistydssa asiakkaiden ja sosiaalitydntekijan kanssa. Avohuollon palveluihin
on nimettyna tietyt tyontekijat ja tydskentelyssa pyritaan jatkuvuuteen. Tydvuorot maaritellaan
palveluiden ja asiakaskayntien mukaisesti seka huomioiden tyéskentelyn sisaltd ja tavoitteet.
SosiaalityOntekija laatii asiakassuunnitelman, joka luo perustan tydskentelylle. Tyoskentelysta
laaditaan aina yhteenveto, jossa arvioidaan perheen ja perheenjasenten yksilollista tilannetta,
kuntoutuksen etenemista ja tavoitteiden saavuttamista seka jatkotuen tarvetta.

Polku tarjoaa lastensuojelun palveluita yli 24 vuoden kokemuksella. Keskeisia toimintaa ohjaavia
periaatteitamme ovat asiakaslahtdisyys, osallisuus, voimavarakeskeisyys, dialogisuus ja
perhekeskeisyys. Tydskentelyssa pyrimme tukemaan asiakkaidemme toimintakykya ja hyvinvointia
terapeuttisella tydskentelyotteella. Panostamme asiakkaan ja koko perheen yksildllisen tilanteen
kokonaisvaltaiseen arviointiin seka koko perheen kuntouttamiseen huomioiden kuitenkin aina
ensisijaisesti lapsen etu ja turvallisuus.

Avohuollon palveluissa korostuu arjen eri toimintojen tukeminen yhteistyossa asiakkaiden kanssa
hyddyntaen heidan omia voimavarojaan ja omaa asiantuntijuuttaan. Pyrimme systemaattiseen
yhteistydhon koko verkoston kanssa esimerkiksi menemalld mukaan kouluun tai paivakotiin seka
kytkemalla isovanhemmat mukaan tyoskentelyyn. Tavoitteena on myds vahvistaa perheen omia laheis-
ja viranomaisverkostoja. Osallistumme moniammatillisiin palavereihin. Asiakkaita tiedotetaan kaikista
heista koskevista asioista ja muutoksissa palveluissa viiveetta.

Palveluiden onnistumisen keskeinen edellytys on, etta asiakas/perhe tunnistaa muutostarpeet ja on
motivoitunut tydskentelemaan ongelmiensa korjaamiseksi. Kun asiakkaat saadaan sitoutumaan
tydskentelyyn, pystytdadn paremmin tukemaan eldmanhallintaa ja omien voimavarojen kayttéénottoa
seka vahvistamaan arjessa selviytymista. Tyoskentely muokataan sisalléltdan perheen tarvetta
vastaavaksi seka perheen omia toiveita kuullaan ja heidan ndkemyksiaan arvostetaan

Avohuollon palveluiden toteuttamisesta on paavastuussa Tuija Tiainen, joka on erityistason
psykoterapeutti seka pari- ja perheterapiakouluttaja. Hanelld on yli 30 vuoden kokemus lasten ja
perheiden kanssa tyoskentelysta. Avohuollon palveluihin nimetdan aina tietty henkild tai tiimi, joka
keskittyy asiakkaan kanssa tydskentelyyn.

Perhetydssa toiminta-ajatuksemme on tuoda kaikkien perheenjasenten aani kuuluviin seka tukea
perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja mahdollistaa jokaiselle perheenjasenelle optimaalinen elama.
Tyoskentelyn keskiossa on kuitenkin aina lapsi ja lapsen etu. Jokaisen perheen lapsen kanssa
tydskennellaan yksildllisesti. Perheohjaaja seuraa perheen vuorovaikutus- ja valtasuhteita, lapsen
perustarpeiden tyydyttymista, arjen sujumista, turvallisten rajojen olemassaoloa, lapsen ika ja
kehitystasoisen omatoimisuuden tukemista, koulunkdynnin turvaamista, kaverisuhteiden laatua,
paihteiden kaytt6a, psyykkista vointia, perheenjasenten toimintakykya seka mahdollisia muita perheen
erityisid haasteita ja voimavaroja. Perheohjaaja tukee vanhempien vanhemmuudessa ja lasta
ikatasoisessa kayttaytymisessa. Perheen kanssa sovitaan yhteiset raamit tydskentelylle yhdessa
sosiaalitydntekijan kanssa. Myos perheen lahipiiri ja muu verkosto pyritdan kytkemaan osaksi
perhetyota. Paasaantoisesti perheessa kay aina sama tyontekija. Avomuotoisessa
perhekuntoutuksessa perhe asuu Polun perhetalolla ja tydskentelymme on intensiivisempaa ja
pystymme nopeasti vastaamaan perheen akuutteihin kriiseihin. Tyoskentelyssa pyritaan
mahdollistamaan perheelle mahdollisimman normaali arki. Perhetyd on |ahelle asiakasta vietya seka
perheen omia voimavaroja tukevaa tyoskentelya.

Tuetuissa ja valvotuissa tapaamisissa valvoja on kaytettavissa koko tapaamisen ajan ja tukee lasta ja
vanhempaa tarpeen ja palvelumuodon mukaan. Valvoja huolehtii siita, ettd tapaaminen on lapsen edun
mukainen ja etta lapsi voi tuntea olonsa turvalliseksi ja viihtyiséksi. Tapaamista valvovan henkildon



tehtavana on huolehtia siita, ettei lasta vahingoiteta tapaamistilanteessa fyysisesti tai psyykkisesti ja
ettei lasta esimerkiksi vieda luvatta pois tapaamistilanteesta. Toisinaan valvojan on otettava aktiivinen
rooli. Hanen taytyy tarvittaessa pyrkia tukemaan lapsen ja vanhemmat valisen suhteen syntymista tai
opastaa kdytannon asioissa ja lapsen hoidossa. Tapaamisten yhteydessa on mahdollisuus
vanhemman puhalluttamiseen tai pikahuumeseulan ottamiseen.

Tukiasumisessa ja jalkihuollossa laaditaan yhteistydssa asiakkaan, sosiaalityontekijan seka
mahdollisten muiden tahojen kanssa yksil6llinen suunnitelma. Tydskentelyn alussa tuki on tiivimpaa ja
hiljalleen pyritaan osallistumaan ja aktivoimaan nuorta itsenaisempaan toimintaan. Tavoite on tukea
nuoren itsendistymista ja siirtymaa aikuiselamaan seka auttaa hankkimaan tarvittavat valmiudet ja
resursseja itsendiseen elamaan. Tydskentelyssa hyédynnetdan erilaisia tyokirjoja ja tukimateriaaleja.

1.4 Paivays

o 31.12.2025 ensimmainen versio, joka eriytetty toisesta omavalvonnasta uudelle
pohjalle.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Organisaation ja toimintayksikoiden vastuulle kuuluvat omavalvontana suoritettava toimintaprosessien
ja toimintaympariston arviointi ja seuranta myds asiakasturvallisuuden nakdkulmasta seka toiminnan
jatkuvuuden ja kehittdmisen varmistaminen. Riskienhallintaan liittyy siten olennaisena osana johdon
toteuttama yksikon toimintojen tarkkailuun perustuva sisdinen valvonta, jonka tukena olevilla
valvontajarjestelmilla kerataan seurantatietoa organisaation toiminnasta ja toimintaymparistosta
toiminnan kehittamista, ohjaamista ja turvallisuuden varmistamista silmalla pitaen.

Omavalvonta on merkittava osa organisaation turvallisuuskulttuuria. Siind on tarkeaa viestinta ja
yhteistyd organisaation sisalla seka eri viranomaistahojen kesken. Omavalvonnassa riskienhallinta
kohdistuu kaikkeen omavalvontavelvoitteeseen sisaltyvaan toimintaan. Naihin kuuluvat mm. henkilésto,
asiakkaat, toimitilat, teknologiset ratkaisut seka terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Tarkea osa
asiakasturvallisuuden kokonaisuutta on my0s tietosuojan ja asiakastietojen asianmukaisesta
kasittelysta huolehtiminen. Omavalvonnalla varmistetaan, ettd henkildkunta toimii yhteisesti sovittujen
kaytantdjen mukaisesti ja etta tieto toiminnassa sovituista muutoksista tavoittaa kaikki palveluun
osallistujat. Jokaisen tyontekijan on tunnettava omavalvonnan sisaltd. Palveluntuottajalla ja yksikdn
henkildkunnalla on velvollisuus toimia sen mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajantasaisena. Sita paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen tai toimintatapoihin liittyvia muutoksia. Paivitetty versio
julkaistaan viiveetta. Jokainen tyontekija velvoitetaan tutustumaan paivitettyyn versioon.
Omavalvonnan sisalt6a arvioidaan kriittisesti teemapaivissa ja yhteisdpalavereissa ja naiden pohjalta
tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita. Sita paivitetdan myos asiakkailta, heidan perheiltaan,
henkildkunnalta ja sidosryhmiltd saadun palautteen pohjalta. Palaute kattaa seka saannollisesti
kerattavan ettd muuten saadun palautetiedon. Tyontekijdille ja asiakkaille laaditaan myods kyselyita,
joiden avulla omavalvontaa paivitetaan ja kehitetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannasta tehdaan selvitys. Sen perusteella
tehtavat muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein. Korjaavat toimenpiteet otetaan
kayttdon valittdmasti ja tarvittaessa laaditaan suunnitelma niiden kayttéénotosta. Riskinhallinnan
prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Omavalvontasuunnitelman
muutoksista tiedotetaan aina henkilokuntaa. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetaan
kirjallisena.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa vastuuhenkildiden, tyontekijoiden ja asiakkaiden
kanssa. Omavalvonnan vastuuhenkildna on yksikdn johtaja. Han hyvaksyy ja vahvistaa
omavalvontasuunnitelman. Yksikon johtaja seuraa ja valvoo, etta tyontekijoiden toiminta tayttaa
toiminnan edellytykset omavalvonnan mukaisesti ja etta he ovat sitoutuneet noudattamaan
omavalvontaa. Han ohjeistaa henkilokuntaa toiminnassa ja tarvittaessa hankkii lisakoulutusta.
Kehityskeskusteluja ja tydnohjausta hyodynnetaan.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa yksikossa tupakeittiossa. Lisaksi se on
julkaistu sahkoisena Polun nettisivuilla. Asiakkaiden, perheiden, tyontekijoiden, opiskelijoiden ja
kaikkien omavalvonnasta kiinnostuneiden on mahdollista tutustua siihen helposti ilman erillista
pyyntéa. Omavalvonnasta on pyritty luomaan selkea ja helposti ymmarrettava.



Sahkoéisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa ja sen hyvaksyy:

Tytti Tiainen
Karajamaentie 22
66440 Tervajoki
puh. 044 3705564
hallinto@asumiskotipolku. fi

Polkuun on laadittu omavalvontaohjelma, joka kattaa seka lastensuojelun laitospalvelut etta
lastensuojelun avopalvelut. Sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaa ja sen hyvaksyy:

Tytti Tiainen
Karajamaentie 22
66440 Tervajoki
puh. 044 3705564
hallinto@asumiskotipolku. fi

Polun johtamisjarjestelma ja vastuusuhteet

Lasten ja nuorten asumiskoti Polku on pieni yksityinen organisaatio, joka tyollistda 11 henkiléa. Koko
henkildsto tyoskentelee samassa yksikdssa. Tiedonsiirto organisaatiossa on yksinkertaista, nopeaa ja
helppoa. Polku ei kuulu mihinkdan isompaan organisaatioon.

Yritykseen johtoon kuuluvat yrityksen omistajat Tuija Tiainen ja Tytti Tiainen. Tuija Tiainen on yrityksen
toimitusjohtaja ja Tytti Tiainen yksikon johtaja. Johto tydskentelee samoissa tiloissa muiden
tyéntekijdiden kanssa.

Johdon tehtaviin kuuluu

e johtaa ja valvoa, etta sosiaalihuollon valvontalain mukaiset edellytykset tayttyvat.

e johtaa palvelutoimintaa ja valvoa, etta palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

o vastata siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa.

e vastata, etta palvelujen antamiseen on riittdvasti henkildstoa, jonka koulutustaso ja
ammattitaito mahdollistavat laadukkaiden palvelujen antamisen.

o vastata siita, ettd palvelutoiminnan johtamisessa on asiantuntemusta, joka tukee
laadukkaan ja turvallisen hoidon ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista.

e johtaa ja valvoa palveluyksikdn toimintaa ja palveluita, mika voi edellyttaa fyysista

lasnaoloa tai mahdollisuutta paasta paikan paalle lyhyella varoitusajalla.
ryhtya toimenpiteisiin toiminnan epakohtien ja lainvastaisuuksien korjaamiseksi.

Johto on nimittanyt turvallisuusvastaavan, tietoturvavastaavan ja laakehoitovastaavan. Heidan
tydnkuvaansa kuuluu oman tydnsa ohella vastata naihin vastuualueisiin liittyvistd teemoista johdon
ohjeistamana ja tukemana. Avopalveluihin on nimetty omat tydntekijat. Kiinteistdvastaava osallistuu
oman tydnkuvansa mukaisesti toiminnan arviointiin ja kehittamiseen.


mailto:hallinto@asumiskotipolku.fi
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( JOHTO \

Tuija Tiainen Tytti Tiainen
yrittaja yrittaja
toimitusjohtaja yksikon johtaja

- J

( VASTUUHENKILOT \
turvallisuusvastaava tietoturvavastaava laakehoitovastaava
\_ J

MUU HENKILOSTO KIINTEISTOVASTAAVA

Yksikon vastuuhenkilon kelpoisuus:

Tytti Tiainen
e sairaanhoitaja v. 2013
o lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus v. 2018
e sairaanhoitaja (ylempi AMK), sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen v. 2021
o tyOkokemusta lastensuojelusta yli 10 vuotta, nuorisopsykiatrian osastolta 6kk
o tyGskennellyt Lasten ja nuorten asumiskoti Polussa vuodesta 2010 lahtien

Vastuuhenkild tyoskentelee yksikon arjessa seka paiva- etta iltavuoroissa. Han jakaa kanslian muun
henkildkunnan kanssa. Ajoittain han tekee minietapaivia (1-2 viikon valein n. 4h), jotta voi keskittya
kirjallisiin toihin hairiotta. Tyoskentely eri vuoroissa ja lasna oleminen yksikdn arjessa mahdollistavat
toiminnan johtamisen ja valvomisen siten, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset. Polun johto
on aina tavoitettavissa ja henkildkuntaa on ohjeistettu olemaan matalalla kynnykselld yhteydessa
heihin. Vastuuhenkil6t paasevat tarpeen mukaan nopeasti paikalle, jos tilanne sita vaatii.



Riskienhallinnan ja turvallisuuden organisointi ja vastuunjako

Johdolla on jakamaton kokonaisvastuu riskienhallinnasta ja turvallisuusjohtamisesta. Johdon tulee
varmistaa, etta asiakkaan palvelu ja hoito voidaan toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti ja hairiotta.
Johdon tehtaviin kuuluvat riskienhallinnan ja turvallisuuden organisoiminen seka tahan liittyvien
vastuiden maarittaminen.

Johdon vastuut:

tekee paatdkset toimintapolitiikoista

linjaa riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan tavoitteet seka seuraa, ohjaa ja valvoo niiden
toteutumista

huolehtii keskijohdon/esimiesten turvallisuuspatevyydesta

huolehtii tyéterveyshuollon toteutumisesta

huolehtii resursseista

sitoutuu ja sitouttaa henkiloston tehtaviinsa

raportoi organisaation ulkopuolelle

vastaa viranomaisyhteistyosta.

Esihenkilon vastuut:

vastaa riskienhallinnasta ja turvallisuudesta oman yksikon osalta

huolehtii riskienhallinnan ja turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisesta (esim.
tyopaikkaselvitykset)

huolehtii tarvittavien resurssien varaamisesta

huolehtii alaisensa henkiléston kouluttamisesta ja motivoinnista

Riskienhallinta- ja turvallisuusvastaavat:

toimivat johdon asiantuntijoina ja tukena

kouluttavat, ohjeistavat ja konsultoivat

arvioivat, seuraavat ja mittaavat riskien ja turvallisuusasioiden tilaa

laativat ylimmalle johdolle raportteja ja tilannekatsauksia seka tekevat kehittdmisehdotuksia

Tyontekijat:

edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan

osallistuvat riskien ja vaarojen tunnistamiseen, arviointiin seka tydpaikkaselvityksiin
osallistuvat koulutuksiin seka noudattavat annettuja ohjeita

raportoivat havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista (raportointivelvollisuus) ja ilmoittavat
kehittamiskohteista.
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelunjarjestaja/sosiaalitydntekija hankkii lastensuojelun avohuollon palvelut laaditun yksiléllisen
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Valinta perustuu asiakkaan ja perheen yksildllisiin tarpeisiin ja
tilanteeseen ja asiakas osallistuu myds itse arviointiin. Polku tarjoaa palveluitaan asiakaspaikkojen
mukaisesti. Sosiaalitydntekija voi hankkia niitd ostopalveluina, jos kokee Polun palvelut asiakkaalle tai
perheelle sopivaksi ja yhteisen arvioinnin pohjalta todetaan Polun pystyvan vastaamaan tyoskentelyn
tarpeisiin ja tavoitteisiin. Asiakas tai perhe voi tulla tutustumiskaynnille ennen paatdksen tekoa. Polun
palveluista ja yhteystiedoista I0ytyy lisatietoa kotisivuilta ja Socfinderista. Jos Polku ei pysty
vastaanottamaan uutta asiakasta, ohjataan sosiaalityontekija hankkimaan palvelu joltain toiselta
palveluntuottajalta. Polku ei kdyta alihankintapalveluita.

Hyvinvointialueilla on paavastuu palveluiden jarjestamisessa, mutta yksityiset palveluntuottajat ovat
tukena tarjoamassa palveluita. T@ma monipuolistaa palvelutarjontaa ja palvelujen saavutettavuutta.
Palveluiden jatkuvuus on osa saatavuutta. Asiakassuhteiden ja tiedonkulun sujuvuuteen panostetaan.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpié palveluita ja hoitoon pédédsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakdisyys x vaikutus
Ei ole asiakaspaikkaa vapaana | vahainen siirtdminen: Sosiaalitydntekija
hankkii palvelun muualta
tiedonkulun haasteet vahainen pienentaminen: Pyydetaan

asiakkuuden alkaessa riittavat
esitiedot, yhteisty®

Palveluiden katkeaminen vahainen pienentadminen: monialainen
yhteistyd

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Sosiaalityontekija koordinoi monialaista yhteisty6ta. Han laatii asiakassuunnitelman, joka
maarittelee palvelun sisalloén. Tydskentelyn Iahtékohtana on lapsen etu. Asiakas ja perhe
otetaan aina osalliseksi hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Heidan omaa
asiantuntijuuttansa hyédynnetaan seka heidan nakemyksiaan ja toiveitaan kuullaan.

Tavoitteena on palveluiden kokonaisvaltaisuus ja moniammatillisuus. Voimassa olevat
saadokset velvoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd monialaiseen
yhteistydhon silloin, kun asiakkaan tuen ja hoidon tarpeet sita edellyttavat.
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Yhteistyossa pyritaan hyvaan tiedonkulkuun ja asiakkaan kannalta toimivaan ja hanen
yksil6llisia tarpeitaan vastaavan palvelukokonaisuuteen. Polun henkildkunta osallistuu aina
pyydettdessa moniammatillisiin neuvotteluihin ja tuo niissd oman ammatillisen ndkékulmansa
esiin osana moniammatillista tiimia. Sosiaalityontekijan ja perheen suostumuksella olemme
tarvittaessa yhteydessa puhelimitse tai sdhkdpostitse palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien kanssa sekd voimme sopia kaynteja
esimerkiksi kouluun, paivakotiin tai isovanhempien luokse.

Tarvittaessa autamme asiakkaita hankkimaan muita rinnakkaisia sote-palveluita alueelta, jotka
nahdaan palvelun kokonaisuuden kannalta merkityksellisiksi.

Polun yhteistyétahoja:

- asiakkaat (lapset, nuoret ja vanhemmat)

- asiakkaiden lahiverkosto

- hyvinvointialueet seka lapsi- ja perhepalveluiden sosiaalityontekijat (+ tarv. muut
sosiaalitoimen tydntekijat)

- koulut (opettajat, erityisopettajat, rehtori, kuraattori ja koulukoutsi) ja paivakodit

- kouluterveydenhuollot ja koulupsykologit

- lasten ja nuorisopsykiatrian poliklinikat

- perusterveydenhuolto ja erityissairaanhoito

- hammashoito

- matalankynnyksen mielenterveyspalvelut esim. Klaara ja Steissi

- mahdolliset muut perhetyontekijat ja tukihenkilot

- kokemusasiantuntijat ja vertaistukipalvelut

- harrastustahot

- valvovat tahot, viranomaiset

Yhteistyon ja tiedonkulun menetelmia ja valineita:
- asiakassuunnitelmapalaverit
- verkostoneuvottelut ja muut kokoontumiset
- aktiivinen ja tarkoituksenmukainen yhteydenpito puhelimitse
- tiedonsiirto seka erilaiset lausunnot ja yhteenvedot
- sahkoposti
- yksityisyydensuoja huomioidaan
- dialoginen vuorovaikutus, kuullaan kaikkien asiantuntijuutta
- tavoitteellinen tydskentely ja yhteinen arviointi
- asiakkaan ja hanen perheensa oman asiantuntijuuden huomioiminen
- jokaisen ammattitaidon kunnioittaminen ja tyonjako
- tuetaan asiakkaan yhteytta lahiverkostoihin
- soitot ja asioista tiedottaminen
- kehittamispalavereita, kyselyita ja palautteen pyytamista yhteistyotahoilta
- kirjataan Nappulaan kattavasti raportit
- kirjataan tarkasti yhteisty6tahoilta tulevat infot, ettd ne ovat kaikkien tydntekijoiden saatavilla



Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

- Palo- ja pelastusturvallisuuden varalle on laadittu turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Pohjanmaan

pelastuslaitos tekee saanndllisesti palotarkastuksen yksikk6on (3 vuoden valein). Palotarkastuksen
yhteydessa palotarkastaja ohjaa, valistaa ja neuvoo omatoimisen varautumisen jarjestelyja seka
valvoo, etta lakisdateiset vaatimukset tayttyvat. Palotarkastaja kdy myds lapi yksikon turvallisuus- ja
pelastussuunnitelman ja tarvittaessa sita tdydennetaan. Poistumisturvallisuusselvitys laaditaan 3
vuoden valein. Nuohous suoritetaan vuosittain.

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo toiminnan laatua ja lainmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista.

- Lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen tehtavana on valvoa, etta lapsen sijoitus toteutuu
lastensuojelulain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet,
jotka sijoitushyvinvointialueen on jarjestettava.

- Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa yleisesti siita, etta lastensuojelun asiakkaana
oleva lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tuen.

- Aluehallintovirasto (AVI) ohjaa ja valvoo yksikon toimintaa.

- Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ohjaa ja valvoo lastensuojelua silloin, kun
kysymyksessa ovat periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat, usean aluehallintoviraston
toimialuetta tai koko maata koskevat asiat tai asiat, joita aluehallinto-virasto on esteellinen
kasittelemaan.

- Sosiaali- ja terveysministerio johtaa, valvoo ja ohjeistaa yksikkda valmiussuunnittelussa ja
varautumisessa normaaliolojen hairittilanteisiin seka poikkeusoloihin.

- Asumisterveyden turvallisuudesta vastaa Seingjoen terveydensuojeluvalvonta.
- Terveystalo tydterveyshuoltajana tekee lakisdateisia tarkastuksia.

- Tyodsuojeluviranomainen tekee tydsuojelutarkastuksia.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

12

Sosiaalihuollon toimintayksikoiden tulee arvioida tunnistamiensa riskien mahdollisia vaikutuksia

turvallisuuteen ja toimintaan seka laatia toimintaohjeet riskien toteutumisen varalta. Taman
johdosta toimintayksikon tulee selvittaa, miten hairidtilanteisiin varaudutaan, miten niilta
suojaudutaan seka miten toiminnan jatkuvuus voidaan turvata kaikissa olosuhteissa.
Tarkoituksena on, etta palveluun kuuluvat tarkeimmat tehtavat saadaan aina suoritettua
toimintoihin vaikuttavista esteista huolimatta.

Normaaliolojen hairidtilanteita voivat aiheuttaa muun muassa tapaturmat ja onnettomuudet,

arvaamattomasti tai vakivaltaisesti kayttaytyvat henkildt, rikollisuus, tuhotyét, ilkivalta, tulipalot,

jakeluhairiét tai luonnonolosuhteet. Tilannetta, jota ei pystyta hoitamaan tavanomaisin
menetelmin ja voimavaroin ja joka edellyttda viranomaisten yhteistoimintaa, on pidettava
poikkeustilanteena. Poikkeusoloja ovat esimerkiksi Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen
vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays ja sen valiton jalkitila tai hydkkayksen uhka, vaeston
toimeentuloon tai maan talouselaman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava tapahtuma tai
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uhka, erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valitdn jalkitila seka vaikutuksiltaan erityisen
vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen tartuntatauti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikailla on lakiin kirjattu velvoite valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta. Polku on pieni yksityinen palveluntuottajalla, jolla ei ole keskeista roolia
kansallisella varautumisen tasolla. Pyrimme kuitenkin tekemaan laadukasta ja kattavaa
yhteisty6ta muiden tahojen kanssa ja huolehdimme omista vastuistamme. Organisaation omien
palveluiden ja tehtavien jatkuvuus on varmistettava kaikissa tilanteissa mahdollisimman hyvin.

Varautuminen ja organisaation toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiétilanteissa on
tarkeaa seka asiakkaiden ja tyontekijéiden hyvinvoinnin ettad organisaation menestyksen
kannalta. Lastensuojelun palvelut on luokiteltu sosiaali- ja terveydenhuollon kriittisiin palveluihin
ja palveluiden toiminta tulee varmistaa kaikissa tilanteissa. Organisaation tehtavana on
varmistaa, ettd kaikki velvoitteet ja perustehtavat tulevat hoidetuiksi. Johdolla on paavastuu
varautumisesta ja jatkuvuuden hallinnasta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan kannalta keskeista on hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
ennakointi ja arviointi seka tiedon lisdaminen tilanteissa toimimisesta. Polussa kiinnitetaan
erityistd huomiota tiedossa oleviin kriittisiin toimintoihin ja epakohtiin pyritddn puuttumaan
hydédyntamalla toiminnan jatkuvaa reflektointia. Polkuun on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan omavalvontasuunnitelma. Itsearvioinnissa hyddynnetaan KUJA-
arviointimallia. Tarpeen mukaan hankitaan ulkopuolista arviointia ja hyédynnetaan
tyopaikkaselvityksia. Henkildkunta perehdytetaan kattavasti varautumiseen ja tarpeen mukaan
hankitaan lisdkoulutusta. Henkildkunta osallistetaan valmius- ja jatkuvuudenhallinnan arviointiin
ja kehittdmiseen ja siitéd on pyritty tekemaan osa jokapaivaista tydskentelya. Teemapaivissa
kaydaan yhdessa lapi varautumiseen liittyvia teemoja ja voidaan tehda yhteisia kaytannon
harjoituksia.

Kuja-arviointimallin asteikon mukaisesti Polun varautumisen tavoitetasoksi on asetettu
perustaso. Se tarkoittaa sita, ettd varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden varmistamisen
nykytila seka tavoitetila on maaritelty ja kehittdmistoimenpiteet on tiedostettu laajasti. Talla
tavoin varmistetaan keskeiset toiminnat kaikissa tilanteissa ja varautumiskyky on riittavan
tasolla.

Polkuun on maaritelty ja varattu riittavat ennakkoresurssit toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi
poikkeusoloissa:

e kotivara viikoksi

o retkikeitin

o KkertakayttOastioita

o vettd 3x 16l

e ensiapuvalineet

e jodi-tabletit

e nuorten omia l&akkeitad aina vahintdan viikon annos varastossa

e taskulamppuja

e varaparistoja

e powerbank x2, jotka ladataan saannollisesti



14

o tietokoneet kannettavia, jossa akku ladattuna
¢ Puhelimissa aina vahintaan puoli akkua ladattuna
e 2 autoa

o autoissa tankit aina puolillaan bensaa

o takka kayttbkunnossa

¢ tulentekovalineitd

o retkivarusteita

e |Aampdisia vaatteita varalla

o kaytettavissa aggregaatti ja isoja tydkoneita
e oma vaistdtila

o tyokaluja ja -koneita varastossa

Toimintakortteja on laadittu seuraaviin hairidtilanteisiin: sahkdkatko, tulipalo, vesihuollon
hairidtilanne, elintarvike- ja vesivalitteinen epidemia, lammodnjakeluhairid, tieto- ja
automaatiojarjestelman toimintahairié, saan aari-ilmiét, elintarvikkeiden laatuun ja saatavuuteen
littyvat hairidtilanteet, 1aakkeiden jekeluhairiét, pommiuhka/muu uhkaus, evakuointi,
epidemiatilanne, helposti leviava elaintautiepidemia ja sateilyvaara.

Yksikdn valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaavat:

Tytti Tiainen Jouni Hoiska

yksikon johtaja ohjaaja, turvallisuusvastaava
Karajamaentie 22 Karajamaentie 22

66440 Tervajoki 66440 Tervajoki

puh. 044 3705564 puh. 044 3321494

hallinto@asumiskotipolku.f
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Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

kysynnan puute

kilpailuriski

luottotappioriski

investointiriski

taloustilanneriski

sopimusrisKi

korvausvastuuriski

toiminnan keskeytysriski
likviditeettiriski

yrittaja/avainhenkiloriski

sairastumiset ja
ammattitaudit, riittdmaton ja
ammattitaidon henkilosto

Riskin arviointi: suuruus =
todennakoisyys x vaikutus
vahainen

vahainen

vahainen

vahainen

vahainen

vahainen

vahainen

vahainen
vahainen

vahainen

vahainen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

riskin ottaminen:
profiloituminen, palveluiden
laatu ja tuloksellisuus

riskin ottaminen:
profiloituminen, palveluiden
laatu ja tuloksellisuus

riskin ottaminen: etukateen
tehdyt sopimukset, perinta
valttdminen ja riskin
ottaminen: pidetaan huolta
nykyisesta omaisuudesta,
harkinta ja kestavat
investoinnit

riskin ottaminen: tarvittaessa
hintojen nosto taloustilanteen
mukaan

pienentaminen: tarkat
kirjalliset sopimukset
siirtaminen: vastuuvakuutus,
riskien ennakointi ja
toimintatavat

siirt@minen: toiminnan
keskeytysvakuutus
pienentaminen: sopimukset
kustannuksista

pientaminen ja riskin
ottaminen: vastuunjako,
omasta jaksamisesta
huolehtiminen, pitka
tydkokemus

pienentaminen: huolehditaan
henkilokunnan hyvinvoinnista
ja jaksamisesta,
kannustaminen ja tuki, tyo- ja
vapaa-aika jarjestelyt,
tyodterveys, sijaisten kayton
periaatteet, ohjeistukset mm.
psykososiaalinen kuormitus
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Polun tavoitteena on palveluiden laadukkuus, asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus. Toiminta pyritddn aina perustamaan nayttdon seka hyviin hoito- ja
toimintakaytantdihin. Hankimme tietoa muun muassa alan tutkimuksista, STM:n julkaisuista,
kaypahoito-suosituksista, Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen julkaisuista ja suosituksista,
laeista, Duodecimin terveysportin TOIMIA-tietokannasta seka alan muista nayttéon perustuvista
julkaisuista. Pyrimme perehtymaan aina kattavasti ohjaus- ja valvontatahoilta tuleviin uusiin
ohjeistuksiin sekd muokkaamaan toimintaamme niiden pohjalta.

Asiakasturvallisuus tarkoittaa alalla toimivien henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja
toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita vahingoittumasta.
Pyrimme jarjestamaan, tuottamaan ja toteuttamaan palvelumme siten, etta asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen turvallisuus eivat vaarannu. Tavoitteenamme on asiakkaiden
kokonaisvaltainen hyvinvointi ja toimintakyky. Kaikkien toimintatapojen lahtokohtana ovat
lapsen etu, lapsi- ja perhelahtdisyys, osallisuus, yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus,
avoimuus ja luotettavuus, turvallisuus, dialoginen vuorovaikutus seka voimavarakeskeisyys.
Laatukasikirja ohjaa toimintaa. Se on l6ydettavissa perehdyttamis- ja omavalvontakansiosta.

Avohuollon palveluita ohjaa ja maarittelee sosiaalityontekijan laatima palvelu- ja tukitoimipaatos
seka yhteistydssa laadittu asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmapalaveissa sovitaan
yhdessa asiakkaan, perheen, sosiaalitydntekijan ja mahdollisten muiden yhteistydtahojen
kanssa palvelun yksilOlliset tavoitteet. Tavoitteet ohjaavat toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
kuntouttavan toiminnan seurantaa, arviointia ja ohjausta. Niitd tuodaan tydskentelysta jatkuvasti
nakyviksi. Tyoskentelyssa huomioidaan lapsen ika- ja kehitystaso seka tuetaan vanhempia
vanhemmuudessa. Kaiken lahtékohtana on toiminnan turvallisuus ja tdman valittdminen myds
asiakkaalle. Turvallinen, kunnioittavan ja avoimen ilmapiirin my6ta tarkoituksena on rohkaista
asiakkaita osalliseksi tydskentelyyn, arviointiin ja kehittdmiseen. Osallistavalla ja aktivoivalla
voimavaralahtoiselld tydskentelyotteella pyritdan lisddmaan asiakkaiden omaa toimijuutta.
Asiakkaita tiedotetaan heita itsedan ja palvelua koskevista asioista, jotta he voivat osallistua
itsedan koskevaan paatdkseen tekoon.

Seuranta ja arviointivalineita ovat tapaamisten pohjalta laaditut raportit ja saanndlliset
laadittavat yhteenvedot, joissa arvioidaan mennytta tydskentelyjaksoa kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan myOs monialaisesti asiakassuunnitelmapalavereissa, joita
jarjestetaan asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta. Tavoitteiden toteutumisen seurantaa ja
arviointi tehdaan paivittain yhdessa asiakkaan kanssa niin paivittaisen toiminnan yhteydessa
dialogisten ja reflektiivisten keskustelun yhteydessa kuin etukateen sovittujen
tavoitekeskustelujen merkeissa. Akuuteissa tilanteissa jarjestaa interventiokeskusteluja.
Tarpeen mukaan voidaan jarjestaa laheisverkostoneuvotteluja ja kytkea siten myods muu [&hipiiri
arviointiin. Seurannassa hyddynnetdan moniammatillista osaamista esimerkiksi koulun tai
psykiatrian tahojen avulla. Arviointivalineind hyédynnetaan erilaisia standardoituja lomakkeita
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esimerkiksi littyen masennus- ja ahdistusoireiluun, toimintakykyyn tai neuropsykiatriin
haasteisiin. Seurannassa hyddynnetaan suullista ja kirjallista palautetta. Arvioinnissa
hyédynnetdan myds Polun omaa tiimia ja tydparin nakemysta tilanteesta. Teemapaivia ja
tydnohjausta hyddynnetdan. Suullista ja kirjallista palautetta kerataan kattavilla kyselyilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakasturvallisuuden
toteutumisen perusedellytys. Polussa panostetaan tyontekijdiden hyvinvointiin ja jokainen
tyéntekija nahdaan arvokkaana yksiloéna, joka pystyy tuomaan omia vahvuuksiaan
yhteisodmme. Pyrimme luomaan tyoolosuhteista turvalliset ja kannustavat seka
mahdollistamaan esihenkildn riittavan tuen. Tyontekijdéiden maara ja ammatillinen osaaminen
ovat keskeisia palvelun laatuun vaikuttavia tekijoita. Henkilokuntaa vaaditaan sitoutumaan
turvallisuutta edistavaan toimintaan. Tiedon avoimuus ja rohkea keskustelu
turvallisuuskulttuurista ovat tarkea osa eettisesti kestavaa toimintaa.

Myds monialaista yhteisty6ta pyritaan hyodyntamaan palveluiden laadun kehittdmisessa.
Tarkeaa on kunnioittava ja arvosta kohtaaminen ja ilmapiiri ammattilaisten valilla. Pyrimme
pitamaan ylla jatkuvan kehittdmisen kulttuuria ja uskallusta tavoitella tulevaisuuden visioita
entista laadukkaammasta lastensuojelusta. Ennakkoluulottomuus, into, joustavuus ja ketteryys
ovat tarkeita tydmotivaatiota yllapitavia tekijoitd. Omaa toimintaa on pystyttava reflektoimaan
rehellisesti ja siina hyddynnetaan tyoyhteison tukea, yhteistydkumppaneilta saatua palautetta ja
tydnohjausta. Johto pyrkii toimimaan roolimallina ja edistdmaan sitoutumista yhteisiin
paamaariin. Paatokset tehdaan aina vastuullisesti toimintakulttuuri huomioiden.

Asiakkaat ja heidan laheisensa nahdaan myds tarkeina toimijoina turvallisuuden ja palvelujen
laadun edistamisessa. Turvallisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista. Tasta syysta ei
voida keskittya pelkastaan tekniseen tai laadulliseen turvallisuuteen, vaan asiakkaiden
kokemus palvelusta on merkittdva osa asiakasturvallisuuden edistamisesta. Asiakkaita
osallistetaan toiminnan kehittamiseen ja heidan palautteensa otetaan aina vakavasti. Heidan
kanssaan voidaan jarjestaa kehittamispalavereita ja heille tehdaan kyselyita tai haastatteluja
toiminnan kehittdmiseksi. Koko lahipiiri pyritdan ottamaan osaksi tydskentelya ja pitamaan
vuorovaikutus aktiivisena ja dialogisena. Lahipiiria kutsutaan myds yhteisdllisiin tapahtumiin.
Asiakkailta keratdan saannollisesti suullista ja kirjallista palautetta. Heitd myos tiedotetaan
heidan oikeuksistaan ja mahdollisuudesta antaa palautetta. Vaara- ja
haittatapahtumailmoituksen sekad huomautusten ja muiden valitusten teosta annetaan tietoa.
limapiirista pyritdan luomaan avoin ja kannustava, jotta epakohdat uskalletaan ottaa puheeksi.

Palvelujen laadullisten edellytysten arvioinnissa hydédynnetddn omavalvontaa. Polkuun on
laadittu erilliset omavalvonnat liitteineen ja tyovalineineen:
o turvallisuus ja riskienhallintasuunnitelma
vastuuhenkilét Tytti Tiainen ja Jouni Hoiska
e pelastussuunnitelma
vastuuhenkilét Tytti Tiainen ja Jouni Hoiska
e valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
vastuuhenkilét Tytti Tiainen ja Jouni Hoiska
e ladkehoitosuunnitelma
vastuuhenkilét Tytti Tiainen ja Kiia Juutistenaho
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o tietoturvan- ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma
vastuuhenkilbt Tytti Tiainen ja Annika Kalliokoski

Lisaksi on erilaisia suunnitelmia ja oppaita esimerkiksi perehdytysopas, hyvaa kohtelua
koskevan suunnitelma, toimintasuunnitelma, tdydennyskoulutussuunnitelma, laatukasikirja,
itsendistymisopa ja perhetydn opas. Omavalvontoihin ja suunnitelmiin sisaltyy myds erilaisia
kuittaus- ja tarkistuslistoja.

Riskienhallinta ja turvallisuus

Riskeja pyritdan poistamaan tai pienentdmaan riskien hallinnan avulla. Kun riskit on tunnistettu,
toimenpiteet ja resurssit voidaan kohdentaa parhaiten asiakkaita ja yhteis6a hyédyntavalla
tavalla. Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistamisessa hyddynnetaan jatkuvaa toiminnan reflektointia ja arviointia. Ennalta
havaittuihin ja tiedossa oleviin riskitekijoihin ja kriittisiin tyovaiheisiin kiinnitetdan erityista
huomiota. Riskeja ja mahdollisten epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
nakokulmasta. Henkilékuntaa osallistuu riskien tunnistamiseen tyénohjauksessa ja
teemapaivissa. Tyoterveyshuollon, terveystarkastajan, tyosuojelun ja pelastustoimen kanssa
tehdaan myds yhteistyota riskien tunnistamisessa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta pyritdan parantamaan tunnistamalla jo
ennalta kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Polkuun on
laadittu turvallisuus- ja riskienhallintaopas ja muita ohjeistuksia epakohtien tunnistamista ja
niiden esiin tuomista varten.

Johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoillda on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto myds vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja, seka riskienhallinnasta saadun tiedon
hyddyntamisesta kehittdmistydssa. Esihenkildlla on paavastuu henkiléston riittavasta
perehdyttamisesta erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin seka
myoOnteisen asenneympariston luomisesta epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Esihenkildlla on kaytdssa kuittauslista uuden henkildn perehdyttamiseksi. SGannénmukaisesti
pidetaan johtoryhman kokouksia. Johto tekee tiivista yhteistyota valvovien ja ohjaavien
viranomaisten kanssa liittyen riskienhallintaan ja turvallisuuteen. Toimintaa suunnitellaan nailta
tahoilta tulevien ohjeistusten ja maaraysten seka asiakas- ja tyontekijapalautteen pohjalta.
Myds hyvinvointialueilta tulevat sopimusvaatimukset ohjaavat toimintaa. Johdolla on vahva
tahto toteuttaa laadukasta ja vaikuttavaa tyota seka oikeasti auttaa asiakkaitamme.

Turvallisuusvastaava huolehtii pelastussuunnitelman, riskienhallinta- ja turvallisuus-
suunnitelman, valmiussuunnitelman seka niihin liittyvien liitteiden paivityksista, niiden
perehdytyksesta asiakkaille, uusille tydntekijoille ja opiskelijoille, poistumisharjoituksista ja



19

turvallisuuskavelyistd, riskeista tiedottamisesta, yhteystydsta viranomaistahojen kanssa,
toimipisteen sdannoksien ja maarayksien noudattamisen valvonnasta ja varmistamisesta,
kotivaran yllapitamisesta seka turvallisuuskavelyista. Hanen tehtdvanaan on kiinnittdad huomiota
riskeihin ja nostaa niita tarkasteltavaksi ja kehittamiskohteiksi. Han toteuttaa tydonkuvaansa
yhteistydssa johdon kanssa ja johdolla on paavastuu ylla mainituista asioista.
Kiinteistévastaava toimii myos turvallisuusvastaavan ja johon tukena turvallisuusasioissa.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Tyontekijdiden vastuulla
on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Koko henkildkunta otetaan aktiivisesti mukaan
riskinhallintaan. Omavalvonnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa
hyédynnetaan eri ammattiryhmien osaamista ja tyontekijdiden kokemusta ja osaamista.
Polkuun on laadittu erilaisia kuittaus- ja tarkistuslistoja seka ohjeistuksia. Henkildkunnalle
laaditaan kyselyita. Yhteisty6tahojen laatimia raportteja hyddynnetdan. Teemapaivissa
arvioidaan ja kehitetaan yhdessa riskienhallintaa hyédyntamalla myds arviointityokaluja kuten
KUJA-arviointimallia. Yhdessa sovituista asioista tehdaan tyonjako ja tehtavalista. Tydnohjausta
ja kehityskeskusteluja hyddynnetdan. Kulttuurista on pyritty luomaan avoin ja turvallinen, jotta
asioita uskalletaan nostaa esiin. Henkilokuntaa on kannustettu olemaan matalalla kynnyksella
yhteydessa johtoon, jos on pienintdkdan epavarmuutta tilanteista tai asioista.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Koko yksikén henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Myds asiakkaat pyritaan aktivoimaan
turvallisuusasioiden huomioimiseen ja kehittdmiskohteiden esiin nostamiseen. Heille laaditaan
kyselyita ja haastetteluja, heidan kanssaan keskustellaan asioista seka pyydetaan palautetta ja
kehittdmisehdotuksia. Uuden asiakkaan kanssa kdydaan aina lapi turvallisuuteen liittyvia asioita
tydskentelyn osalta ja aina tarpeen niitd kerrataan myés mydhemmin.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja ohjeistukset:
-omavalvontasuunnitelma

-hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
-riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma
-valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
-pelastus- ja turvallisuussuunnitelma
-riskienhallinnan ohjeistukset arjen haastaviin tilanteisiin
-poistumistullisuusselvitys

-riskikartta

-riskianalyysi

-Hairidtilanteiden toimintakortit
-KUJA-pikatesti

-KUJA-arviointitytkalu

-Polun riskiarvio liittyen varautumiseen
-delegaatiolista koskien rajoitustoimenpiteita
-vaaratilanne- ja tapaturmailmoitus
-tapaturman toimintaohjeet



-ohje &killisen kuolemantapauksen varalle
-ensiapukoulutus

-kiinteistéhuolto

-keittion hygienian omavalvonta -lomakkeet

-palo- ja pelastusturvallisuuden kuukausiseuranta -lomake
-poistumisharjoitukset ja turvallisuuskavelyt

-kotivaran yllapito

-ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisen ohje ja ilmoituslomake
-perehdytyskansio

-Polun arvot ja periaatteet kuvitettuna

-kasvatukselliset saannaét ja niihin liittyva info

-ohje rajoitustoimenpiteiden kaytosta

-ohje luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamisesta
-hygieniakdytannot -ohjeistus

-hygieniapassi-koulutus

-ladkehoitosuunnitelma

-ladkehoitoon liittyvat yksikkdkohtaiset ohjeet

-ladkeinfot kaytdssa olevista ladkkeista

-ohjeistus tydntekijalle ladkkeiden vaarinkaytén ehkaisemiseksi
-laakeluvat, ladkehoidon koulutus ja naytot

-huumausaine- tai pkv-lddkkeen kulutuskortti

-laakityksen seurantalomake

-laakekaapin lampdtilan seuranta -lomake
-terveydenhuollon yhteystiedot -lomake

-sosiaalihuollon ja valvovien tahojen yhteystiedot -lomake
-tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma
-tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva koulutus

-rakenteisen kirjaamisen -ohje

-hyvinvointialueiden rekisteriselosteet

-kirjaamisjarjestelma

-laatukasikirja

-eettisten periaatteiden arviointikehys

-terapeuttisen tyoskentelyn ohje

-tyénkuvat (paivavuoro, yévuoro ja eri ammattiryhmat)
-vastuualueet

-perhetydn opas

-perhetydn tyokalupakki

-perhetyon arviointialueita -lomake

-jalkihuolto-opas

-tdydennyskoulutussuunnitelma

-sijoittamissuunnitelma

-toimintasuunnitelma

-uusi tyontekija/uusi nuori -lomakkeet

-psykososiaalisen kuormituksen menettelyohjeistus ja ilmoituslomake
-hairinta ja epaasiallinen kohtelu -ohjeistus ja ilmoituslomake
-vakivallan uhka ohjeistus ja ilmoituslomake



-tyoterveydenhuollon palvelut ja mahdollisuus maksusitoumuksella erikoissairaanhoitoon
-ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma ja tyopaikkaselvitysraportit

-vapaaehtoinen vapaa-ajan tapaturmavakuutus

-kehityskeskustelut

-seurantatilastot esimerkiksi vahinko-, tapaturma-, onnettomuus- ja lahelta piti- tilanteet
-sairauspoissaolotilastot

-kuittauslistat

-palautelomakkeet ja -kyselyt (suullinen ja kirjallinen)

-viestivihko ja muu dokumentointi seka suullinen raportointi

-perehdytys ja rekrytointi

-lisa- ja tdydennyskoulutus

-teemapaivat ja tydnohjaus

-teemapaivan tehtavalista ja tyonjako

-tyéryhman tuki ja timikeskustelut

Vastuuhenkil6t riskienhallinnassa:

Tytti Tiainen Jouni Hoiska

sairaanhoitaja (ylempi AMK) Lahihoitaja, ensihoidon osaamisala
turvallisuuskorttikoulutus

Karajamaenti 22 Karajamaentie 22

66440 Tervajoki 66440 Tervajoki

puh. 044 3705564 puh. 044 3321494

hallinto@asumiskotipolku.fi

Polun arvot ja toimintaperiaatteet

Kaikki tyontekijat velvoitetaan noudattamaan Polun arvoja ja toimintaperiaatteita huomioiden
lastensuojelutyon lait ja saadokset. Myds YK:n lapsen oikeuksien sopimus ja lastensuojelun
keskeiset periaatteet sitovat toimintaamme. Asiakkaan ihmis- ja perusoikeuksia kunnioitetaan

kaikessa tyOskentelyssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta sdadellddn mm. seuraavissa laeissa:
e sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
e lastensuojelulaki (417/2007)
e perustuslaki (731/1999)
o yksityisistd sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011)
e sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva laki (812/2000)
¢ laki sosiaalihuollon ammattihenkildsta (817/2015)
e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annettu laki
(784/2021)
o tartuntatautilaki (1227/2016)
e potilasvakuutuslaki (948/2019)
o ty6turvallisuuslaki (738/2002)

21



22

Lastensuojeluty6ta ohjaavat periaatteet

Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet:

Lastensuojelussa korostetaan erityisesti asiakkaiden ihmisarvoista kohtelua ja
yksityisyyden suojaa. Lastensuojelun arjessa tama nakyy esimerkiksi asiakkaiden
yhdenvertaisena, syrjimattémana ja kunnioittavana kohteluna. Lapsella on oikeus
hyvaan elamaan ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Aikuisten pitaa ottaa selvaa, mita
lapset asioista ajattelevat ja antaa lapselle mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa.

Lapsen etu:
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu. Lapsen edun mukainen tydskentely lastensuojelussa
edellyttaa tydntekijoilta lapsen ja hanen elamantilanteensa kokonaisvaltaista
tarkastelua ja huolellista paneutumista siihen, luottamuksen rakentamista ja riittavaa
aikaa, jotta tyoskentelyssa toteutuvat keskeiset laatua varmistavat tekijat:
oikeudenmukaisuus, avoimuus, luotettavuus, turvallisuus seka lastensuojelutoimien
suhteellisuusperiaate. Lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten
eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:
1. tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat
ihmissuhteet
2. mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja
kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpidon
taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen
4. turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen sekd henkisen
koskemattomuuden
itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen
6. mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan
seka
7. Kkielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

W

o

Vuorovaikutus:

Hyvaan vuorovaikutukseen sisaltyy toisten kunnioittaminen. Asiakkaiden hyvassa
kohtaamisessa arvostus, inhimillisyys ja empatia korostuvat. Lastensuojeluty6ssa
kaytetdan viranomaisvaltaa ja joudutaan tekemaan ratkaisuja ja paatoksia, joista
asiakkaat ja tyontekijat eivat aina ole samaa mielta. Lastensuojelun tydntekijoiden
erityista vuorovaikutusosaamista on kyky ottaa omassa vuorovaikutustyéssaan
huomioon lastensuojelun toimintaymparistdn erityispiirteet kuten viranomaisrooliin
liittyva valta.

Ammattihenkiloston tyon laatu:

Lasten ja nuorten palveluissa toimivien ammattilaisten on tiedostettava seka oma
vastuunsa lasten kasvatuksesta ettd velvollisuutensa tukea vanhemmuutta. Tyontekijan
on myos laajasti miellettava vastuunsa tekemastaan tyosta niin lapselle, nuorelle,
perheelle, omalle organisaatiolle kuin yhteiskunnallekin. Johdon on tiedostettava
vastuunsa laadukkaan tydon mahdollistajana ja tydntekijan tukena.
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o Vastuulliset paatdksen ja toimintakulttuuri
Lastensuojelu on laaja-alaista ty6ta. Asiakaskohtaisessa tydskentelyssa onnistuminen
edellyttda ymparoivan organisaation, johdon seka poliittisten paatdksentekijdiden
johdonmukaista tukea. Lastensuojeluty6ta vaikeuttavat nykyisin palvelujarjestelman
pirstaleisuus ja sektorien valiset rajapinnat. Paatoksenteon, kehittamistydn ja palvelujen
jarjestamisen tulee perustua lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Myos tehtyjen
ratkaisujen vaikutuksia pitda kuvata ja arvioida lasten, nuorten ja perheiden
nakokulmasta. Palveluista vastaavien organisaatioiden ja myos yksittaisten
tyontekijoiden on huolehdittava palveluista tiedottamisesta lapsille, nuorille ja
vanhemmille ymmarrettavasti seka heidan kokemuksensa ja palautteen keraamisesta
kehitystyon tueksi.

Polussa seurataan naiden periaatteiden toteutumista. Hyddynnadmme arvioinnissa Sosiaali- ja
terveysministerion laatimaa eettisten periaatteiden arviointikehysta. Tyovalineen avulla voi
tarkistaa myo6s palveluja ja toimintatapoja kehitettdessa, onko eettiset periaatteet huomioitu
muutoksessa.

Lastensuojelun laatusuositukset seka sijaishuollon laatukriteerit ovat omavalvonta- ja
perehdytyskansiossamme. Tyontekijat velvoitetaan perehtymaan niihin. Suosituksien
toteutumista arvioidaan saanndllisesti yhdessa henkiloston ja johdon kanssa. Laatukasikirja
toimii arvioinnin ja kehittdmisen tukena.
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Meidan arvomme Polussa

kuntouttava ja terapeuttinen tyéote

koko perheen ja vanhempien tukeminen

DIALOGISUUS
hoidon kokonaisvaltaisuus yksiléllinen hoito huomioiden ikd- ja kehitystaso
avoimuus ja luotettavuus LAPSILAHTOISYYS

yhdenvertaisuus

ammatillisuus ja tiimityéskentely oikeudenmukaisuus lapsen etu

syy-seuraussuhteiden opettelu
ennakoitava arki ja jatkuvuus

turvallisuus os AIILISUUS

nuoren aktiivinen toimijuus
o I k“ toiminnan lapinakyvyys

moniammatillinen verkostotyo henkilokunnan tyon ja toiminnan laatu

ldsndolo ja kohtaaminen

yhteiskuntaan integrointi

kodinomaisuus ja lammin ilmapiiri

jokainen saa olla oma itsensd  yajittaminen ja tyén tekeminen sydamella

yhteisollisyys aito kuunteleminen
VOIMAVARAKESKEISYYS asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet
mahdollisuuksien tarjoaminen ja rohkaiseminen rehellisyys
kunnioittava kohtaaminen ja arvostus PERHEKESKEISYYS

Lapsilla ja nuorilla on oikeus turvalliseen kasvuymparistdéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Tydskentelyssa kunnioitetaan asiakkaiden omaa
toimijuutta ja asiantuntemusta huomioiden ammatillinen tydote. Jokainen lapsi ja asiakas on
arvokas yksild. Polun omista tiloista on pyritty luomaan turvalliset ja viihtyisat. Toimintaa ohjaa
jatkuvan kehittdmisen periaate.

Kiinnitdmme erityistd huomiota siihen, ettd usein tydskentelemme asiakkaiden omissa kodissa.
Kotiin annettavissa palveluissa huomioidaan aina asiakkaan yksildllinen tilanne seka palvelun
suhde kotirauhaan ja yksilon vapauteen. Tyoskentely toteutetaan aina yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa ja jokaisen on tunnettava olonsa turvalliseksi.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Polku sijaitsee Tervajoella, Isonkyrén kunnassa, Etela-Pohjanmaalla. Ymparistémme tarjoaa
mahdollisuuden turvalliseen ja viihtyisdan asumiseen maaseudun rauhassa. Kivenheiton
paasta Isonkyron keskustasta 16ytyy monipuoliset palvelut kouluineen, kauppoineen,
likuntapaikkoineen ja harrastusmahdollisuuksineen. Tervajoelta on reilun puolen tunnin matka
Vaasaan ja Seingjoelle.

Polun tukiasunnot sijaitsevat Polun pihapiirissa ja perhetalo samalla kadulla noin 50 metrin
paassa. Tukiasunnot ovat noin 40m2 kokoisia asuntoja, jotka ovat hyvin varusteltuja ja valmiiksi
kalustettuja. Myds perhetalon asunnot ovat valmiiksi kalustettuja 60m2 asuntoja. Kiinteistot ja
tontit ovat Polun omistuksessa. Pihapiireista on pyritty luomaan turvalliset ja viihtyisat.
Asiakkaat saavat sisustaa asunnot mieleisikseen. Polun pihapiirissa on bandikamppa ja
autotalli, mutta ne eivat paasaantoisesti ole avohuollon asiakkaiden kaytossa. Tilat ovat
lukittuja. Mitaan tyokaluja- tai valineita ei ole asiakkaiden saatavilla, vaan erillisessa varastossa
tai autotallin lukituissa kaapeissa. Polun vieressa kulkevan tien likenne on vahaista. Tie on
paattyva, joten ylimaaraista lapiajoa ei ole.

Tukiasuntojen osoite: Perhetalon osoite:
Karajamaentie 22 Karajamaentie 8
66440 Tervajoki 66440 Tervajoki

Osa palveluista toteutetaan asiakkaiden omissa kodeissa. Tydskentelyssa asiakkaan kodissa
korostuu kunnioitus ja luottamus. Ennen tydskentelyn aloitusta kdydaan sosiaalitydntekijan
kanssa turvallisuuteen liittyvat riskit 1api. Jos todetaan esimerkiksi vakivallan uhkaa, ainakin
ensimmainen kaynti toteutetaan tyoparin kanssa.

Polun tunnelmasta on pyritty luomaan mahdollisimman kodinomainen ja viihtyisa panostaen
kuitenkin ensisijaisesti ymparistdn turvallisuuteen. Tilojen ja valineiden hankinnassa ja
kunnostamisessa on pyritty huomioimaan tarkasti turvallisuusnakdkulmat, lainsdédantoé seka
lastensuojelualan vaatimukset. Perehdytyksessa kaydaan tarkasti lapi turvallisuuteen liittyvat
kaytannét ja valineiden kaytto. Niitd kerrataan teemapaivissa ja kehityskeskusteluissa.

Toimitiloissa huomioituja turvallisuusnakokulmia:
o turvallisuusohjeet seka poistumistie ja alkusammutuskaluston pohjapiirustukset
¢ uusien tydntekijdiden ja asiakkaiden perehdytys turvallisuudesta seka valineiden ja
tilojen kaytosta
e hatapoistumistiekyltit
e pelastustie- ja kokoontumispaikkaopasteet ulkona
e palohalytinjarjestelma kaikissa asunnoissa, halytys Polun puhelimeen
e jauhesammuttimia ja sammutuspeitteita jokaisessa asunnossa
e kuukausittaiset turvallisuuskavelyt
e poistumisharjoitukset
¢ |umiesteet kiinteistdjen katolla
o tikkaiden kiipeamisesteet
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e kulkuvaylat valaistu

e ohjeistetaan asiakkaita heijastimien ja valojen kayttoon liikkkuessa
o talli ja pannuhuone aina lukittuina

¢ nuohous vahintaan kerran vuodessa

e hiekoitus ja muu pihan kunnossapito

o jatelajittelu

e paatalossa EA-kaappi ja -valineistd seka defibrillaattori

e verenpainemittarin ja alkometrin kalibrointi / uusiminen saanndéllisesti
e paatalolla kotivara ja muita varautumistarvikkeita

e Kkiinteistdvastaava tyésuhteessa

e Asennustdissa palvelu ostetaan ammattilaisilta

¢ Kkiinteistojen, valineiden, tydntekijoiden ja asiakkaiden vakuutukset
e EA-, alkusammutus- ja mahdolliset muut koulutukset henkildstolle

Henkilokunta tarvittaessa kuljettaa asiakkaita erilaisiin hoitokontakteihin, palavereihin tai
tarvittaessa muihin paikkoihin asiakassuunnitelmapalaverissa sovitun mukaisesti. Autoihin
liittyvat turvallisuuskaytannot perehdytetaan tydntekijoille kattavasti. Tydntekijan tehtava on
varmistaa, etta lakia ja turvallisuuskaytantéja noudatetaan. Pienet lapset kuljetetaan aina
turvaistuimissa. Autoissa on kattava ensiapuvalineista seka turvallisuusvasarat, jotka sisaltavat
myads turvavyoleikkurin ja taskulampun. Autot pidetaan aina puolilleen tankattuina. Niita
huolletaan sdanndllisesti ammattilaisen toimesta ja katsastetaan maaraaikojen mukaisesti.
Kiinteistévastaava huolehtii lasinpesunesteista, tuulilasinpyyhkijéiden vaihdosta, dljytason seka
jaahdytin ja jarrunesteen maaran tarkastuksista, polttimoista seka renkaiden kunnosta ja
vaihdosta. Autot pidetdan puhtaina nakyvyyden takaamiseksi.

Polulla on kaytossa kaksi autoa:
e Skoda Octavia ERJ-301
e Mercedes-Benz Vito ZLN-116

Turvallisuusvastaava yhdessa esihenkilon kanssa valvoo toimitilojen ja valineiden
asianmukaisuutta seka toteuttaa tarvittaessa korjaavia toimenpiteitad. Polussa on toissa
kiinteistdvastaava, joka ei osallistu asiakastydhdn vaan vastaa kiinteistdjen kunnossapidosta,
huoltotoimenpiteista ja remontoinnista seka pihapiirien hoitamisesta. Han tekee vain
koulutuksensa mukaisia korjaustéita. Jos tarvitaan erityisosaamista, se hankitaan ulkopuoliselta
taholta. Henkildkunta on velvoitettu raportoimaan havaitsemistaan epakohdista ja heidat on
perehdytetty turvallisuuteen liittyviin toimintatapoihin. Kiireettomissa asioissa epakohta tuodaan
ilmi tyéryhmalle ja turvallisuusvastaavaa, kiinteistovastaavaa tai johtoa informoidaan
seuraavassa yhteisessa tyévuorossa. Kiireellisissa tapauksissa ollaan valittémasti yhteydessa
johtoon puhelimitse. Tarvittaessa johto tulee paikalle varmistamaan turvallisuuden. Tilanteen
mukaan voidaan hankkia myds ulkopuolista apua. Lomakkeita 16ytyy perehdytys- ja
omavalvontakansiosta seka tietokoneelta. Toimitilojen ja valineiden riskeja arvioitu ja
hallintakeinoja pohdittu turvallisuus- ja riskienhallintasuunnitelmassa, valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa seka pelastussuunnitelmassa. Henkildkunta on opastettu
aina tayttdmaan vaaratilanne- ja tapaturmailmoitus.
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Turvallisuusvastaava: Kiinteistévastaava:
Jouni Hoiska Henri Makipaa
[&hihoitaja, ensihoidon osaamisala Talonrakentaja

turvallisuuskortti

Tiloihin ja laitteisiin liittyvid olemassa olevia riskeja ovat:
o tyovalineiden rikkoutuminen
e tulipalo
e vesivahinko
e liikenneonnettomuus
e rikos
o myrkytys

Riskiarvioinnin perusteella ylla mainittujen riskien seuraukset on arvioitu vahaisiksi ja
riskienhallintakeinona on riskien siirtdminen vakuutusyhtidlle. Tydvalineiden rikkoutuminen
saattaa aiheuttaa tilapaista haastetta. Polussa on kuitenkin useita laitteita enemman kuin yksi
kappale esimerkiksi autot, tietokoneet ja puhelimet. Vakuutus kattaa tyovalineet ja tarvittaessa
hankitaan uusi tuota tai vakuutuksen kautta saadaan korvaava tuote lainakayttéén. Myds
taksipalveluiden kayttd on mahdollista. Tulipalo- ja vesivahinkoriskit koskevat Polun
asuinrakennuksia, varastoja, autotallia ja harrastetiloja. Rakennukset on vakuutettu ja
vakuutusyhtio etsii tarvittaessa tilapaiset toimitilat. Liikenneonnettomuusriski voi tapahtua
asiakkaita kuljetettaessa ja siita voi seurata valineille tilapaista riskia. Rikosriski on huomioitu
omaisuuden vakuuttamisessa. Tiloihin liittyva myrkytysriski on mahdollinen. Asunnoissa ja
pihapiirissa ei sailyteta mitaan vaarallisia aineita, vaan ne ovat lukkojen takana. Asiakkailla
saattaa kuitenkin olla itselladn kaytdssa pesuaineita ja ladkkeita, jotka aiheuttavat riskia.

Valineiden hankinnassa kaytetaan aina harkitaan. Tarkoituksena on hankkia kestavia ja
turvallisia tuotteita. Lisatarvikkeita ostetaan arvioinnin mukaan. Rikkimenneet valineet
havitetaan asianmukaisesti pikimmiten, jotta valtetdan niiden epaasianmukainen kaytto.
Kiinteistdjen ja tonttien yllapitoon ja remontointiin budjetoidaan vuosittain riittavasti varoja.
Kiinteistdn pitkaaikaisessa yllapidossa huomioidaan tuotteiden ja rakenteiden tekninen
kayttoika seka tarkistuksissa ilmitulleet asiat. Joka vuosi arvioidaan tarvetta laajemmille
kunnostustdille toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Jos esiin nousee huolenaihe, jotka vaativat
valiton puuttumista, kunnosty6t on mahdollista aloittaa heti. Polulla on saastdssa rahaa
isompiinkin hankintoihin tai kunnostustéihin.

Polussa ei ole kaytossa kamera-, lukitus- ja kulunvalvonta- tai henkildturvajarjestelmia.
Yksityisyyden suoja huomioidaan toiminnassa ja sitad kunnioitetaan. Asiakkailla on oikeus
omaan tilaan ja rauhaan huomioiden kuitenkin asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessa sovitut
kaytannot ja lapsen etu.
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Yksikon tilojen terveellisyys

Asuntomme ovat omakoti- ja paritaloja. Paarakennus on rakennettu vuonna 1987, tukiasunnot
vuonna 2005 ja perhetalo vuonna 1991. Pinnat- seka wc- ja suihkutilat on remontoitu
paatalossa ja perhetalolla. Paatalon ulkoverhous ja katto on maalattu. 5/2024 toteutettu tiloissa
Kiinteistén huolenpitotarkastus Anticimexin toimesta. 03/2025 tehdyssa asbestikartoituksessa ei
havaittu asbestia.

Pyrimme pitdmaan asunnoissamme noin 21 asteen [Ampdtilan, jotta liian 1ammin ilma ei
aiheuttaisi sisailmaongelmia. Tukiasunnoissa ja perhetalolla asiakkaat saattavat itse saataa
ldmpdtilaa. 2/2025 suoritetussa terveydensuojeluviranomaisen tarkistuksessa sisailman
l[dmpdtila mitattiin 22,1C ja ilmankosteus oli 40% (suositeltu taso 30-50%). Aistinvaraisesti
arvioituna sisailma vaikutti raikkaalta. Asuinrakennuksissa on koneellinen poisto- ja
painovoimainen tuloilmanvaihto, joita huolletaan sdannénmukaisesti. Jos tiloihin
poikkeuksellisesti tulee kerralla enemman ihmisia, ilmanvaihdosta huolehditaan lisaksi
tuulettamalla. LAmpiman kayttdveden vahimmaislampdtilan on sdadetty yli 50 asteiseksi
Legionella-bakteerikasvuston syntymisen valttamiseksi. 8/2023 tehdyssa
tyosuojelutarkastuksessa tyontekijat kokivat tydohon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melun
ja halyn olevan asteikolla 2,1 (turvallisuusindeksi 1-5) ja tydvalineisiin tai tydymparistdon liittyvat
epakohdat, puutteet tai toimintahairiot asteikolla 1,7 (turvallisuusindeksi 1-5). Sijoituimme alle
keskiarvon, parhaaseen neljdnnekseen vertailutydpaikoista. Melutasoon kiinnitetddn huomiota
arjessa ja siihen puututaan herkasti. Laitteiden valinnassa kiinnitetdan huomiota melutasoon.
Sateilya ei ole. Riittava valaistus on huomioitu tyopisteilla ja muissakin tiloissa. Valaistusta on
mahdollista himmentaa. Ulkokulkuvaylat on valaistu.

Tukiasuntojen ja perhetalon siivous on asiakkaiden vastuulla, mutta heita tuetaan siina
tarvittaessa. Aina asiakkaiden vaihtuessa niihin tehdaan perusteellinen siivous tydntekijoiden
toimesta samoin. Tuettujen ja valvottujen tapaamisten tilat pidetaan puhtaina. Polkuun on
laadittu kemikaaliluettelo pesuaineiden kaytosta ja ohjeistukset niiden kayttéon. Polun
henkilokunnan on kaytdssa vain kuluttujakayttoon tarkoitettuja kemikaaleja ja ne sailytetdan
lukituissa kaapeissa. Kaytdssa on perussiivoustarvikkeita ja niiden kayttdohjeet ja
kayttéturvallisuustiedotteet 16ytyvat hygieniakansiosta ja siivouskaapista. Ladkehoitovastaava
vastaa hygieniarekisterista ja siihen liittyvista ohjeistukista.

Toimitiloille tehdyt tarkistukset

11.11.2025 laadittu tydpaikkaselvitys Terveystalon toimesta. Selvitys sisalsi kyselyn
tyontekijoille, esihenkildiden haastattelun ja tydpaikkakaynnin.

Yhteenveto:

o Psykososiaalisesta nakodkulmasta tyo lastensuojelun tehtavissa voi
potentiaalisesti olla kuormittavaa. Mm. haastavat asiakaskohtaamiset, vastuu
seka vuoroty® voivat aiheuttaa psykologista tai sosiaalista kuormitusta. Lasten-
ja nuorten asumiskoti Polku Oy:ssa tydn mahdolliset kuormitustekijat on otettu
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huomioon asianmukaisella tavalla. Kuormitustekijoiden hallitsemiseksi
yrityksessa on panostettu avoimeen keskustelukulttuuriin, puolivuosittaiseen
kehittdmistyohon, tyotoiveiden huomioon ottamiseen, tydnohjaukseen, matalan
kynnyksen tukeen esihenkil6ilta seka tyontekijoiden etuuksiin. Yksikossd mm.
tehtavien ja vastuiden selkeys, tyotehtavien mielekkyys, oppimis- ja
kouluttautumismahdollisuudet, vaikutusmahdollisuudet tydhon, tydmaara ja tahti,
palaute ja arvostus seka esihenkildiden tuki koetaan jaksamista tukevina tyon
piirteina.

Tyon kuormitustekijand on edelleen alaan liittyva vakivallan ja kielteisia tunteita
herattavien tilanteiden riski, johon yritys on kuitenkin varautunut tydnohjauksella,
kollegiaalisella tuella seka koulutuksin. Jaannosriski tydkyvyn ja terveyden
nakokulmasta jaa vahaiseksi.

Tyo on fyysisesti kevytta ja vaihtelevaa ty6ta. Asumisyksikdssa asutaan
kodinomaisesti ja tyd sisaltda nuorten ohjaamista seka tavallisia kodinhoidollisia
tehtavia, kuten siivousta, pyykkihuoltoa ja ruuanlaittoa yhdessa nuorten kanssa.
Nayttopaatetydta on enimmakseen toimitusjohtajalla, mutta myos ohjaajat
tekevat paivittaiset kirjaukset tietokoneella. Nayttdpaatetyd voi kuormittaa niska-
hartiaseutua ja ylaraajoja, jos tydergonomia ei ole kunnossa. Tarpeen mukaan
tyofysioterapeutilta saa neuvoja nayttdpaatetydn ergonomiaan liittyen.
Kiinteistovastaavan tehtavaan sisaltyvaa kemiallisten riskien arviointia ei oltu
aikaisemmin tehty. Se tehtiin nyt tydpaikkaselvityksen yhteydessa.
Tapaturmariski on ohjaajan tydssa vahainen. Kiinteistdvastaavan tyéssa
tapaturmariski on suurempi. Kaikille tydntekijoille suositellaan voimassa olevaa
ensiapukoulutusta (Ensiapu1 tai hataensiapukoulutus), jotta varmistutaan siita,
etta tydpaikalla on aina ensiaputaitoinen henkild paikalla. Ensiapuvalmius on
tyopaikalla kunnossa.

Lakisaateisten terveystarkastusten tarve on ohjaajilla, joiden ty6 sisaltaa
saanndllisesti yovuoroja. Kiinteistovastaava altistuu kemiallisille altisteille ja tyon
luonteeseen kuuluu ulkona tydskentely (kylma-/kuumatyd), polyinen tyo,
tarisevat tyodkalut,

fyysinen tydnkuva seka tapaturmavaara, joten myos hanen tydssaan on peruste
lakisaateiselle terveystarkastukselle.

7.4.2025 suoritettu maaraaikainen palotarkastus Etela-Pohjanmaan pelastuslaitoksen
valvontasuunnitelman mukaisesti pelastuslain (379/2011) 78 §:n seka kemikaaliturvallisuuslain
(390/2005) 115 §:n perustuen. Valvonta kohdistui pelastuslain 2. ja 3. luvun seka
kemikaaliturvallisuuslain kemikaalien vahaista teollista kasittelya ja varastointia seka sailytysta
koskevien saaddsten noudattamiseen. Tarkastuksen aluksi tehtiin asiakirjatarkastus. Taman
jalkeen kierrettiin pistokokeenomaisesti yhteiset tilat, tukiasunnot ja perhekoti.

Johtopaatdkset havainnoista: Tarkastuksella tehtyjen havaintojen perusteella kohteen
toiminnassa ei havaittu puutteita pelastuslain/kemikaaliturvallisuuslain velvoitteiden
noudattamisessa.
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3.2.2025 terveydensuojelulain valvontasuunnitelman mukainen tarkastus
terveydensuojelutarkastajan toimesta. Tarkastuksen kohde oli yksikerroksinen puurunkoinen
asuinrakennus. Tarkastuksella kaytiin myds ulkorakennuksessa sijaitsevissa tukiasunnoissa,
toisessa ulkorakennuksessa sijaitsevassa kerhotilassa ja autotallissa sekd vahan matkan
paassa sijaitsevassa erillisessa paritalossa (perhetalo), jossa oli kaksi erillistéd asuinhuoneistoa.
Ennen tarkastusta toimitettiin Anticimexin 14.5.2024 laatima huolenpitotarkastus perehtymista
varten.

Johtopaatokset: Tilat olivat siistit, ehjat ja toimintaansa soveltuvat. Tarkastuksen
perusteella ei havaittu viitteita terveyshaittaa aiheuttavasta toiminnasta tai olosuhteista.
Tarkastuksella havaittiin pienia epakohtia, joihin annetaan suositukset:

e Asuinhuoneistojen korvausilmaventtiileja suositellaan pitamaan avoinna
mahdollisimman usein, ulkoilman Iampétila huomioon ottaen.

o Suositellaan, etta tehdaan lista, jonne jokainen merkitsee paivamaaran, kun on
pyorittanyt pyykkikonetta 90C:ssa.

e Perheasuntojen kohdalta suositeltuun juoksuttamaan talousvetta juuri ennen
asuinhuoneiston seuraavaa kayttdédnottoa. Mikali kayttdaste on pieni, niin
suositellaan valuttamaan vetta esim. kuukauden valein.

e Suositellaan kiinnittdmaan huomiota siivousvalineiden kaytettavyyteen hygienian
nakokulmasta, ei helppokayttéisyyden nakdkulmasta.

17.8.2023 tydsuojelutarkastus. Tarkastuksella kasiteltiin seuraavia asioita: tyopaikan
perustiedot, tyétapaturma- ja ammattivakuutus, tydsuojelupaallikon nimeaminen,
tydsuojeluvaltuutetun valinta, tydsuojeluvaltuutetun oikeus Saada koulutusta,
tydsuojeluhenkildston ilmoittaminen tydsuojelurekisteriin, tydn vaarojen selvittdminen ja
arviointi, tydterveyshuollon toimintasuunnitelma, terveystarkastukset erityistd sairastumisen
vaaraa aiheuttavassa ty0ssa, psykososiaalinen kuormitus, aiemmin annetut velvoitteet ja
tydpaikkakierros.

Tyobnantajalle annetut toimintaohjeet:
o Kirjallinen tyoterveyshuoltosopimus ei ollut tyontekijoiden nahtavilla.
o Tyodterveyshuollon laatima tydpaikkaselvitys ei ollut ollut tydntekijéiden
nahtavilla.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Palvelujen ja asiakastietojen yksityisyydesta johtuen sosiaalihuollon tietoturvallisuuteen
kiinnitetaan erityista huomiota. Tietoturvallisuuden keskeiset periaatteet ovat:

o kaytettavyys eli tieto on saatavilla ennalta sovitussa ajassa

o eheys eli tieto ei muutu sita kasiteltdessa, siirrettdessa tai sailytettdessa

o luottamuksellisuus eli tiedon saa nahda tai sita voi kasitella vain luvanvaraisesti.
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Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Mitdan asiakastietoa sisaltavaa
asiakirjaa tai sen kopiota ei nayteta tai luovuteta sivulliselle tai sivullisen nahtavaksi/
kaytettavaksi. Tyontekijoilld on oikeus kayttaa vain tyotehtavissaan tarvitsemiansa
valttamattomia asiakastietoja. Tietojen kasittely vaatii ammatillista asiakassuhdetta. Tyontekijat
perehdytetaan vaitiolovelvollisuuteensa heti tydsuhteen alettua. Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa
sita, etta tyontekija ei saa oikeudettomasti ilmaista sivulliselle saamiaan tietoja eika kayttaa niita
omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds tydsuhteen
paatyttya.

Yksikon johtaja vastaa asiakastietojen kasittelysta seka siihen liittyvasta ohjeistuksesta ja
valvonnasta. Han laatii kayttdoikeudet tyontekijoille tydbnkuvan mukaisesti. Jokaisella
tyéntekijalla on henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Polkuun on laadittu tietoturvan
ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma, johon henkilékunta velvoitetaan perehtymaan.
Henkilékunnalle hankitaan koulutusta liittyen asiakastietojen kasittelyyn ja asiakkaiden
tietosuojaan. Henkilokunnan tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
Tietosuojavastaava on yksikon sisainen asiantuntija, joka seuraa henkilétietojen kasittelya ja
auttaa tietosuojasaanndosten noudattamisessa.

Tietosuojavastaava

e seuraa tietosuojasdantdjen noudattamista koko organisaatiossa ja tuo esiin
havaitsemiaan puutteita

e antaa tietoja ja neuvoja tietosuojasaantdjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja
henkildtietoja kasitteleville tydntekijdille

¢ antaa pyydettdessa neuvoja tietosuojan vaikutustenarvioinnin tekemisesta ja valvoo
vaikutustenarvioinnin toteutusta

e on rekisterodityjen yhteyshenkild henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa

¢ on tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkild ja tekee yhteisty6ta
tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.

Polun asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Tytti Tiainen
yksikodn johtaja, sairaanhoitaja (ylempi AMK)
Karajamaentie 22
66440 Tervajoki
puh. 044 3705564

Polun tietosuojavastaava:
Annika Kalliokoski
tietosuojavastaava, sosionomi
Karajamaentie 22
66440 Tervajoki
puh. 044 3321494
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Toiminnassa huomioitavia lakeja ja asetuksia:
o Asiakastietolaki
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus
o Tietosuojalaki

Tietosuojaperiaatteita on noudatettava aina, kun kasitellaan henkilétietoja. Henkilétiedolla
tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia
tietoja. Kasittelyn on oltava lainmukaista, asianmukaista, luottamuksellista, turvallista seka
lapinakyvaa. Tyontekijat ohjeistetaan kerdadmaan tietoa vain tarpeellinen maara kasittelyn
tarkoitukseen nahden. Kerattavan ja kasiteltdvan tiedon pitaa perustua olemassa olevaan
asiakassuhteeseen. Jos asiakkaan tiedoissa tapahtuu muutoksia, ne paivitetaan pikimmiten.
Epatarkat ja virheelliset tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta. Viime kadessa
tietosuojavastaava ja johto huolehtivat tietojen paivittamisesta. Henkilétiedot sailytetaan
nahtavilla vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoituksen toteuttamista varten.

Polku tuottaa palvelunsa ostopalveluina hyvinvointialueille. Tama tarkoittaa sita, etta
hyvinvointialueet toimivat asiakastietojen rekisterinpitdjina. Asiakkaille luovutetaan
hyvinvointialueiden rekisteriselosta ja sita kaydaan yhdessa asiakkaan kanssa lapi.
Tarvittaessa annetaan lisatietoa asiasta. Viranomaisen lukuun laaditut asiakasasiakirjat ovat
rekisterinpitdjan paatdsvallassa olevia viranomaisen asiakirjoja. Asiakkaan asioista vastaava
sosiaalityontekija paattaa kaikesta asiakirjojen kaytdsta ja luovutuksesta eteenpain esimerkiksi
huoltajille tai muille viranomaisille. Kukaan tydntekijdista ei omavaltaisesti luovuta niita
eteenpain.

Kun palveluntuottaja antaa sosiaali- tai terveyspalveluja toisen palvelunantajan lukuun, vastaa
palveluntuottaja lain mukaan:
1) asiakastietojen kirjaamisesta ja tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan
rekisteriin;
2) kayttdoikeuksien antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan;
3) henkildtietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja valvonnasta organisaatiossaan;
4) alkuperaisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta lukuun toimimallensa
palvelunantajalle viipymatta; seka
5) tietosuoja-asetuksessa ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999), jaliempana julkisuuslaki, saadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta
yhdessa lukuun toimimansa palvelunantajan kanssa.

Henkilétiedot ja muut asiakastiedot kirjataan sahkdisesti Myneva.nappula-
asiakastietojarjestelmaan. Se on A-luokan tietojarjestelmaohjelma eli jarjestelma, joka on
litettavissa kansallisiin Kanta-palveluihin seka vaatii tiukkoja toiminnallisia ja
tietoturvallisuusvaatimuksia seka tietoturvallisuuden arvioinnin ja sertifioinnin. Tietokoneilla ei
sailyteta mitaan asiakkaiden tietoja, vaan ne siirretdan suoraan Myneva.nappulan
tiedostopankkiin. Paivittaiskaytossa olevat paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa kansliassa
asiakaskohtaisissa lokerikoissa lukitussa arkistokaapissa. Asiakirjoja ja niihin sisaltyvia tietoja
kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti siten, ettd ne ovat turvassa tuhoutumiselta,
vahingoittumiselta ja asiattomalta kaytoltéa koko asiakkuuden ajan.
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Asiakkaalla on oikeus niin halutessaan tarkista omat tietonsa ja pyytaessaan saada niista
kopiot. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tietojen luovuttamisesta paattaa aina
rekisterinpitaja eli hyvinvointialue. Mitaan asiakirjoja ei laheta asiakkaille ilman
sosiaalitydntekijan suostumusta.

Jos asiakkuustiedoissa on virheitd, niiden oikaisua voi pyytaa. Oikaisupyynto esitetdan siihen
yksikkdon, jossa tiedot on kirjattu. Polussa laadittuihin kirjauksiin voi siis pyytaa oikaisua
henkildkunnalta, yksikdn johtajalta tai tietoturvavastaavalta. Asiasta paattaa yksikén johtaja, kun
han on kuullut kaikkia asianosaisia ja mahdollisesti keskustellut asiasta asiakkaan asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tyontekijdiden velvollisuus on kirjata omat havaintonsa
asiakkaasta, ja joskus ndkemys asiasta saattaa erota asiakkaan kanssa. Jos paadytaan siihen,
ettad tietoja ei oikaista, voidaan tilanteen mukaan kuitenkin tdydentaa kirjausta asiakkaan omalla
kasityksella tapahtumien kulusta. Jos asiasta ei paasta yksimielisyyteen, asia viedaan
kasiteltavaksi tietosuojavaltuutetun toimistoon. Myoés rekisterinpitdjaan voi olla yhteydessa
asiasta.

Kun asiakkuus paattyy Polussa ja kaikki asianmukaiset kirjaukset on tehty, muodostetaan
kirjaamisjarjestelmasta pdf-tuloste, joka sisaltaa asiakkuuden perustiedot, kaikki
raporttimerkinnat, lomakkeet, tapahtumat ja muut sinne tallennetut tiedot. Samalla asiakkuus
tietojarjestelmassa paatetaan, jonka jalkeen asiakkuustiedot eivat enaa nay henkilokunnalle.
Pdf-tiedosto toimitetaan asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle joko salattuna
sahkdpostina tai paperimuodossa arkistoitavaksi. Myds kaikki mahdolliset asiakkuuden aikana
syntyneet paperilliset asiakirjat toimitetaan samalla sosiaalityontekijalle. Ne toimitetaan viiveetta
ja toimitusaika pyritaan pitamaan alle kahdessa viikossa. Asiakastietojen kasittelysta maarataan
hyvinvointialueiden kanssa tehdyissa sopimuksissa. Lokitiedot jarjestelman kaytosta kuuluvat
palveluntuottajan rekisterinpitoon. Lokitietojen perusteella voidaan valvoa, ettd henkildkunta
noudattaa tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja lakia.

Hyvinvointialueilla on omat tietosuojavastaavat, joilta voi kysya lisatietoa:

Etela-Pohjanmaan tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@hyvaep.fi
puh. 050 474 2672

Pohjanmaan tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuojavastaava@ovph.fi

Tietosuojavaltuutettu antaa henkilotietojen kasittelya koskevaa ohjausta ja neuvontaa seka
valvoo henkil6tietoja henkil6tietolain tavoitteiden toteuttamiseksi. Tietosuojavaltuutetun toimisto
on kansallinen valvontaviranomainen, joka valvoo tietosuojalainsdadannén noudattamista.
Tietosuojavaltuutetun ja kahden apulaistietosuojavaltuutetun lisaksi toimistossa tyoskentelee
noin 55 asiantuntijaa.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja@om.fi
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puhelinvaihde: 029 566 6700

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena
henkilétietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu, henkilétietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin
paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta. Henkildkuntaa on ohjeistettu, etta
henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta taytyy aina ilmoittaa valvontaviranomaiselle, koska
kyseessa on arkaluontoisia asiakkuustietoja. Suomessa valvontaviranomaisena toimii
tietosuojavaltuutetun toimisto. HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettava ilman
aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja
on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Myos rekisterinpitajalle ilmoitetaan valittomasti
tietoturvaloukkauksesta. Lomake tietoturvaloukkausilmoituksesta |0ytyy tietosuojavaltuutetun
toimiston nettisivuilta. Polun esihenkil6 ja tietoturvavastaava paasaantoisesti vastaavat
ilmoituksen tekemisesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Polussa on kaytdssa henkildtietojen ja muiden asiakastietojen kirjaamiseen sahkoinen
Myneva.nappula -asiakastietojarjestelma. Se on suunniteltu erityisesti lastensuojelun kayttéon.
Ohjelmiston ominaisuuksia ovat muun muassa paivittainen kirjaaminen ja raportointi seka
lomakkeiden rakentaminen ja muokkaaminen. Myneva.nappula on luokiteltu Valviran
rekisterissa A1-luokan tietojarjestelmaohjelmaksi, joka tarkoittaa jarjestelmaa, joka on
litettavissa kansallisiin Kanta-palveluihin seka vaatii tiukkoja toiminnallisia ja
tietoturvallisuusvaatimuksia seka tietoturvallisuuden arvioinnin ja sertifioinnin.

Asiakastietojarjestelma Myneva.nappula on tarkoitettu sosiaalihuollon asiakastiedon
tallentamiseen ja kasittelemiseen selainkayttdisesti. Yhteydenotto palvelimelle edellyttaa, etta
laitteeseen on asennettu varmenne, koska tiedonsiirto tapahtuu paalaitteen ja palvelimen
valilla. Myneva-nappulan palvelimet sijaitsevan Suomessa, eika tietoja siirretd EU:n
ulkopuolelle. Myneva-nappula organisaatiolla on ISO 9001 laatusertifikaatti. Autentikointi ja
salaus on toteutettu TLS-protokolla ja siihen Iaheisesti liittyvilla muilla protokollilla. Jarjestelman
fyysisesta turvallisuudesta huolehtivat yrityksen kayttamat palvelinsalitoimittajat, jotka ovat ISO
27001 -sertifioituja. Jarjestelma on rekisterdity Valviran Astori-rekisteriin.

Polussa ei ole kaytdssa muita asiakas- ja potilastietoja kasittelevia tietojarjestelmia. Muita
kaytdssa olevua jarjestelmia, joissa on huomioitava asiakastietojen arkaluontoisuus:

e Procounter taloushallintojarjestelma (ei kayteta asiakkaiden nimia)

o Nordea verkkopankki (tilisiirrot asiakkaille ja huoltajille)

e Wilma ja Studenta (koulujen tietojarjestelmat)

Polun internet ja tietoturva on hankittu Elisan kautta. Elisa yritystietoturvalla (powered by f-
secure) on suojattu kaikki Polun laitteet. Polussa on kaytdssa kaksi kannettavaa tietokonetta
henkildkunnalle. Johdolla on oma tietokone (1 kpl). Tietokoneisiin pitaa kirjautua
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Matkapuhelimia on yksikolla kaksi kappaletta ja johdolla
kaytdssaan omat (2kpl), jotka myds suojattu tietoturvalla ja salasanoin. Kaikki salasanat
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paivitetaan vahintaan 3 kuukauden valein ja niita ei tallenneta koneille. Polun tietokoneita
kaytetaan vain tydssa valttamattomiin toimintoihin, eika niita saa kayttaa turhanpaivaisesti tai
omiin tarkoitukiin. Sivuhistoriaa ei tallenneta. Paivitykset asennetaan viipymatta. Tulostamiseen,
kopioimiseen ja skannaamiseen on kaytdssa Konica Minoltan monitoimilaite, joka on hankittu
leasing sopimuksella Ekman systemsilt, ja sijaitsee lukitussa kansliassa.

Polulla on sopimus Tietokeskuksen kanssa yllapitoasiakkuussopimus tuki- ja
konsultointipalveluista. Tietokeskus on suomalainen ICT-palveluyhti6. Tietokeskus vastaa
Polun sahkapostien domaneista ja kotisivuista. Liséksi heidan kauttaan on hankittu Microsoft
365 paketit seka niihin linkitettyna lisatoimintona salattu sahkoposti (F-Secure messaging
security gateway). Kaikki uudet laitteet kayttdonottoasennetaan Tietokeskuksen asiantuntijan
toimesta.

Henkildstd perehdytetddn myneva.nappulan kayttdon tietoturvavastaavan ja esihenkilén
toimesta. Ohjelman eri toiminnot kdydaan yhdessa lapi perusteellisesti. Muut
tietoturvaosaaminen kartoitetaan samalla. Myneva.nappulan infolehdelta 16ytyy
tietojarjestelman kayttdohjeet, joista osa l6ytyy myds videomuodossa. Tydntekijéiden on
mahdollista osallistua myneva.nappulan verkkokoulutuksiin tai perehtya niista tehtyihin
tallenteisiin. Myneva.nappula tiedottaa paivityksista etusivullaan. Kaikille tydntekijoille hankitaan
taman lisaksi tietoturvakoulutus. Esihenkild varmistaa tietojarjestelman kayton osaamisen
kehityskeskustelujen yhteydessa. Tietoturvavastaava ja yksikon johtaja seuraavat jarjestelmien
kayttda ja puuttuvat valittomasti epaasianmukaiseen kayttdon, jos sellaista iimenee. Tallaisissa
tilanteissa asiasta laaditaan selvitys, jonka pohjalta arvioidaan jatkotoimenpiteita.

Polkuun on laadittu tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma. Se on paivitetty
14.5.2025. Tietoturvavastaava yhdessa yksikdn johtajan kanssa vastaa sen paivittamisesta.

Jos Polussa havaitaan, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa on
merkittavid poikkeamia, asiasta ilmoitetaan valittdmasti tietojarjestelmapalvelun tuottajalle.
Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa asiasta. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, asiasta ilmoitetaan myods Lupa- ja valvontavirastolle
(entinen Valvira). Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle.
Tietoturvaloukkauksissa Myneva.nappula on tietojen kasittelijana velvollinen ilmoittamaan
tapauksessa asiakasorganisaatiolle.

Lupa- ja valvontaviraston yhteystiedot:
Seinajoen osoite: Alvar Aallon katu 5, 60100 Seingjoki
Vaasam osoite: Wolffintie 35, 65200 Vaasa
Sahkoposti: asiakaspalvelu@lvv.fi
Puhelin: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9—15)

Tekniikan hairiétilanteisiin on varauduttu varavirtaldhdein ja aggregaatilla. Tietokoneet ovat
kannettavia ja niiden akut pidetdan aina ladattuina. Polussa on kaytdssa useampi tietokone ja
kannykka, joten yksittaisen laitteen hajoaminen tai huolto ei keskeyta toimintaa. Laitteet on
vakuutettu ja mahdollisuus on hankkia nopealla aikataululla uusi laite. Jos
asiakastietojarjestestelmassa on pidempiaikainen haririd, raportointi tehdaan kirjallisesti ja
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siirretaan jalkikateen jarjestelmaan. Kirjaukset sailytetdan asiakaskohtaisissa lokerikoissa
lukitussa kaapissa ja havitetaan siirtdminen jalkeen. Hyédynnetadan mahdollisuuksien mukaan
matkapuhelinverkkoja yhteydenpidossa ja mahdollisissa konsultaatioissa. Tarpeen mukaan
kaydaan paikan paalla. Polussa on aina varalla kateistd maksuliikennehairididen varalle.

Asiakkailla on mahdollisuus saada henkildkunnalta lisatietoa Polussa kaytdssa olevasta
teknologiasta seka asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Rekisteriselosteen lapi
kaymisessa kaydaan lapi myos yksikon tekniikan kayttd. Polussa ei korvata tekniikalla
asiakastyota, eika anneta etapalveluita. Polussa ei ole kaytdssa kameravalvontaa tai muita
kulunvalvontajarjestelmia tai tekniikkaa, joka vaarantaisi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain mukaan myos sosiaalihuollon toimintayksikoiden on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikdn johtajalla on vastuu infektioiden
torjunnasta ja asianmukaisesta mikrobildakkeiden kaytosta. Tilanteen mukaan kytketaan avuksi
hyvinvointialueen infektion torjunnan ammattilaisia; hyvinvointialueen hygieniahoitaja tai
infektion torjuntayksikkd. Polussa on toissa sairaanhoitajia, jotka osaavat toimia tarvittaessa
vaativaa aseptiikkaa edellyttavien toimenpiteiden mukaisesti.

Yksikon toiminnassa tyypillisimmin esiintyvia infektioita ovat asiakkaiden ja henkilokunnan
sairastamat bakteeri- ja virustaudit. Myds muiden taudin aiheuttajien aiheuttamat taudit, kuten
loisten aiheuttamia kihomadot ja syyhy ovat mahdollisia, joskaan niita ei ole esiintynyt vuosiin.
Infektioepidemioiden mahdollisuus on myds olemassa, kuten influenssa, korona, noro tai ruoka-
ja vesivalitteiset epidemiat. Paasaantdisesti tartunnat ovat kuitenkin yksittaisia, eikd suurempia
epidemioita ole ollut yhta koronaepidemiaa lukuun ottamatta. Polussa seurataan viestintaa
littyen epidemioihin esimerkiksi hyvinvointialueiden ja THL:n tiedotteita. Uudet ohjeistukset
tulostetaan henkildkunnan saataville ja niista tiedotetaan asiakkaita ja henkildkuntaa.
Tybterveyshuolto on tukena infektioiden torjunnassa seka henkilokunnan hoidossa,
rokottamisessa ja neuvonnassa. Asiakkaiden kohdalla hyédynnetaan julkisen terveydenhuollon
palveluita sairauksien hoidossa ja taudinaiheuttajien tunnistamisessa tarpeen mukaan.
Yksittaiset ja lievat tautitapaukset eivat valttamatta vaadi terveydenhuollon palveluita, vaan
hoidetaan oireenmukaisesti. TyOntekija voi olla omailmoitteisesti 3 paivaa pois sairastumisen
takia. Sairauspoissaoloja seurataan yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Asiakkaiden
sairastumiset kirjataan raporttimerkintéihin.

Infektioiden torjunnan perustana on tavanomaiset varotoimet. Tavanomaiset varotoimet ovat
toimintatapoja, joiden tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet ja estdad mikrobeja
siirtymasta henkilosta toiseen. Tallaisia varotoimia ovat huolellinen kasihygienia, tarvittaessa
suojainten kayttd seka oikeat tydtavat liittyen hygienianhoitoon ja siivoukseen. Asiakkaita ja
henkikuntaa ohjeistetaan kasihygieniasta ja oikeasta yskimis-, niistamis- ja
aivastamistekniikasta. Polun wc-tiloissa on ohjeistukset kasien oikeaoppisesta pesusta. Polun
tiloissa on saatavilla kasidesida useammassa paikassa. Henkildkunta ohjeistetaan ottamaan
kotiin suuntautuville asiakaskaynneille kasidesi mukaan. Polussa on henkildkunnan saatavilla
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suojakasineita, suu-nenasuojuksia seka visiirimaskeja. Naita voidaan tarvittaessa antaa myds
asiakkaiden kayttoon. Tydssa ei suositella kaytettavan koruja ja pitkia kynsia, koska ne ovat
hygieniariski. Tyopaikalla on saatavilla kasivoidetta, koska kuivat kadet ovat myos hygieniariski.
Henkilokunta ohjeistetaan noudattamaan naita varotoimia ja heitd kannustamaan sitoutumaan
hyvan hygienian yllapitoon. Henkilékunnalla on mahdollisuus ottaa tyoterveydessa rokotuksia
infektioilta suojautumiseksi. Riski infektioihin ja epidemioihin on tiedostettava ja siihen on
varauduttava.

Infektioepidemiassa tartuntatautitapausten lukumaara on lisdantynyt odotettua enemman
tietylla ajanjaksolla yksikossa. Tilanne voidaan katsoa epidemiaksi, jos yksikdssa todetaan 72 h
sisalla toisiinsa liitettavia sairastumisia tai tartuntoja. Jos epidemia havaitaan, aloitetaan
valittémasti tehostetut hygieniatoimet. Lisaksi ollaan yhteydessa hyvinvointialueen
hygieniahoitajaan ja suunnitellaan hanen kanssaan sairastuneiden naytteenotot.

Infektioilta ja tartuntataudeilta suojaudutaan hygieniaa ja yleista siisteytta yllapitamalla.
Siivoustehtavista vastaa tydvuorossa oleva henkildkunta. Yksikon puhtaanapidolla torjutaan
infektioita poistamalla pinnoilta lika ja mahdolliset taudinaiheuttajat. Polun tilat siivotaan
kahdesti viikossa maanantaisin ja torstaisin. Keittio siivotaan paivittain ja lampoétiloja seurataan.
Tukiasunnot ja avohuollon tilat siivotaan aina kayton jalkeen ja tarpeen mukaan useammin.
Palveluiden aikana siivousvastuu on asiakkaalla, mutta hanta tarvittaessa tuetaan siihen. Myds
kotikdynneille annetaan tarvittaessa ohjausta kodin siivouksen yllapidosta. Polkuun on laadittu
kemikaaliluettelo pesuaineiden kaytdsta ja ohjeistukset niiden kayttédn. Siivoukseen ja
lampadtiloihin on laadittu kuittauslistoja. Polun henkilokunnan on kaytdssa vain kuluttujakayttoon
tarkoitettuja kemikaaleja ja ne sailytetdan lukituissa kaapeissa. Allergiat huomioidaan aineiden
hankinnassa. Kaytdssa on perussiivoustarvikkeita ja niiden kayttdohjeet 16ytyvat kanslian
kansiosta ja siivouskaapista. Siivousvalineiksi valitaan hygienisia tuotteita. Wc-tilat ja muut
likaiset tilat siivotaan kertakayttovalineilld paivittain. Kaytdéssa on kasipaperit. Kaikissa
asunnoissa on omat pyykinpesukoneet. Asiakkaiden henkilokohtaisen tarpeen mukaan
voidaan hankkia paivittaisia apuvalineitd hygienian yllapitamiseen. Paivittais- ja viikkosiivousten
lisdksi huolehditaan pdlya keraavien materiaalien puhdistamisesta, ylapdlyjen poistamisesta,
kylmalaitteiden ja lampdkaappien taustojen puhdistamisesta, laitteiden suodattimien vaihdosta,
lieden taustan puhdistamisesta seka ilmanvaihtoventtiilien puhdistamisesta riittdvan usein.

Hygieniakaytantoja seurataan paivittain. Infektioita ja tarttuvia sairauksien leviaminen pyritdan
ehkaisemaan huolehtimalla tarkasti yleisesta hygieniatasosta. Infektioiden aikana siivous- ja
hygieniakaytantoja tehostetaan. Tehostettuihin hygieniakaytontoihin on laadittu ohjeistus.
Asiakkaita opastetaan kaytantdihin. Tehostettujen siivoustoimintojen aikana kaikki katkaisimet,
vesihanat, ovenkahvat ja wc desinfioidaan paivittdin. Myds muiden tilojen siivousta tehostetaan.
Lisaksi kaytetdan suojaimia sekad huomioidaan kosketus- ja pisaravarotoimet. Sairauksien
aikana arvioidaan aina yksildllisesti tarvetta kayntien siirtdmisella toiseen ajankohtaan tai toisen
tyontekijan toteutettavaksi.

Jatehuollon asianmukaisuuteen kiinnitetddn huomiota ja noudatetaan jatehuoltomaarayksia.
Polussa on poltettavan jatteen astioita seka biojateastia. Ekoman vastaa roska-astioiden
tyhjentdmisesta kahden viikon valein. Tarvittaessa tyhjennysvélia voidaan tihentda. Polussa
lajitellaan myos lasi, metalli, paperi ja muovi. Ne kuljetetaan saanndllisesti Isonkyrdon Rinki
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ekopisteelle. Toiminnassa pyritaan vahentamaan syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta
suosimalla kestavia ja ekologisia vaihtoehtoja seka kierrattamalla. Ongelmajatteet, sahkoé- ja
elektroniikkalaitteet seka isommat roskat toimitetaan Isonkyrén hyétykayttdasemalle.
Tapaturmavaarallisia jatteita tai [3dkeaineita ei kdsitella avohuollon palveluissa. Tuholaisten
torjuntaan kiinnitetdan huomiota, koska kiinteist6t sijaitsevan maalla peltojen ja metsien
ymparodimina.

Kaikilla Polun tydntekijéilla on Elintarviketurvallisuusviraston mallin mukainen
elintarvikehygieenistd osaamista osoittava todistus eli hygieniapassi. Avohuollon asiakkaat
vastaavat itse omista ruokailuistaan. Asiakkaita tuetaan ja ohjeistetaan saannollisessa,
monipuolisessa, laadukkaassa ja ravintosuositusten mukaisessa ruokailussa seka aseptisessa
ruuanvalmistuksessa ja keittion hygienian yllapidossa. Ruokahuollossa noudatetaan 72h
varautumisohijeistusta eli yksikdssa on aina saatavilla tarpeisiin nahden riittava maara
nautintavalmiita ruokatarpeita talle ajanjaksolla. Avohuollon asiakkaita ohjataan myds kotivaran
yllapitoon.

Jos ilmenee epaily ruokamyrkytyksesta tai elintarvikkeen vaarallisuudesta, ilmoitetaan asiasta
valittdomasti terveydensuojeluviranomaiselle. limoitus voidaan tehda:

o llppa-ilmoituspalvelussa (https://ilppa.fi/toiminnanharjoittajan-iimoitukset)

o sahkopostitse terveystarkastajat@seinajoki.fi

e puhelimitse

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan heti infektioiden torjuntaan ja yksikon
hygieniakaytantoihin. Hygieniakaytannoista on laadittu oma ohje, joka I0ytyy perehdytys- ja
omavalvontakansiosta. Esihenkilé seuraa ohjeistusten noudattamista seka on tukena
kaytantojen toimeenpanossa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Polun avohuollon palveluissa ei toteuteta laakehoitoa eli Iaakehoitosuunnitelman
laatiminen ei koske niita. Laitospalveluitamme koskien olemme laatinut
laékehoitosuunnitelman.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallinen laite on hoidossa kaytettava tuote, jolle sen valmistaja on antanut
|aaketieteellisen tarkoituksen. Niiden kayttéa saannelldadn muun muassa laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea valvoo
laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa.

Polun avopalveluissa kaytdssa olevia laakinnallisia laitteita:
o defibrillaattori
o EA-kaappi sisaltdineen mm. silmanhuuhteluaine, cat-paineside, niskatuki, lasta,
kantoside, pikakylmapakkaus, pelastuslakana, ensiapusakset
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e autojen ensiapupakkaukset

e verenpainemittari

e vaaka

e alkometri ja huumausainetestit

e kuumemittari

e kynsisakset ja kynsileikkurit

e pinsetit ja punkkipihdit

¢ Haavanhoitotuotteita: laastarit, rakkolaastarit, haavateipit, sideharsot, taitokset,
desinfiointiaine

e suojakasineet

Laakinnallisista laitteista vastaa yksikossa:
Tytti Tiainen
Yksikon johtaja, Iadkehoitovastaava
Karajamaentie 22
66440 Tervajoki
puh. 044 3705564
hallinto@asumiskotipolku.fi

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto edellyttaa koko henkildston sitoutumista
laiteturvallisuuteen ja sen edistamiseen. Laakinnalliset laitteet hankitaan aina
apteekista tai muulta luotettavalta alan toimijalta. Hankimme ainoastaan CE-merkittyja
laitteita. Laakinnallisten laitteiden alkuperaiset pakkaukset merkintdineen ja
kayttoohjeineen sailytetaan. Niista I0ytyy myos yksildlliset jaljitystiedot. Laitteita
kaytetaan vain valmistajan ilmoittamaan kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.
Laitteita saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti. Laitteiden kaytolle hankitaan arvioinnin ja valmistajan
ohjeistuksen mukaan koulutusta esimerkiksi defibrillaattorin kayttd. Esihenkilo ja
ladkevastaava perehdyttavat uuden tydntekijat laitteiden kayttdéon ja osaaminen
varmistetaan kehityskeskusteluiden yhteydessa. Kirjalliset ohjeistukset 10ytyvat
perehdytys- ja omavalvontakansiosta ja henkilokunta velvoitetaan perehtymaan niihin.

Laakinnallisesta laitteesta johtuvat vaaratilanteet on lakisaateisesti ilmoitettava Fimealle
seka laitteen valmistajalle / valtuutetulle edustajalle / maahantuojalle / jakelijalle.
Tallaisia vaaratilanteita ovat Iaakinnallisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn
hairiot tai heikkeneminen (ergonomisista ominaisuuksista johtuva kayttévirhe mukaan
luettuna), valmistajan antamien tietojen puutteellisuus seka ei toivotut sivuvaikutukset.
ilmoitetaan.



40

lImoituksen tekeminen:
e Lataa Laakinnallisten laitteiden ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus
PDF-muodossa Fimean sivuilta (https://fimea.fi/etusivu).

e Lomakkeen tayttamiseen on laadittu malliohje.

e lImoitus lahetetdan sahkdpostitse laitevaarat@fimea.fi tai postiosoitteeseen:
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet
Mannerheimintie 166
PL 55
00034 Helsinki

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakaoisyys x vaikutus
tydvalineiden rikkoutuminen | vahainen siirtdminen ja pienentdminen:

Laitteet ja ajoneuvot
vakuutettu, joten korvaavat
laitteet saatavilla nopeasti.
Polulla kaksi autoa, usempi
puhelin ja tietokone.
Hankitaan kestavia laitteita.
Mahdollisuus hankkia uusia
laitteita hajonneiden tilalle.

tulipalo tai vesivahinko vahainen Siirtdminen ja
pienentaminen: Rakennukset
ja tontti Polun omia ja ne
vakuutettu. Vakutuusyhtio
etsii vahinkotilanteessa
korvaavat tilat. ohjeistukset
ja turvallisuustoiminta

luonnonilmiot vahainen siirtdminen: rakennukset ja
laitteet vakuutettu.
onnettomuudet vahainen siirtdminen ja pienentaminen:

henkilokunta ja asiakkaat
vakuutettu, ohjeistukset ja
turvallisuustoiminta

rikos vahainen siirtdminen: omaisuus
vakuutettu.

hygieniariskit ja vahainen pienentaminen:

tartuntataudit, epidemiat hygieniakaytannot ja

toimintapojen
noudattaminen,
suojavalineet, varotoimet
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tekniset riskit

vahainen

pienentaminen ja siirtdminen:
tietojarjestelmien valinta,
useampia laitteita kaytossa,
koulutus ja perehdytys,
asiantuntijapalvelut,
kayttajatunnukset ja
salasanat, omavalvonta,
huolellisuus ja
asianmukainen kaytto,
vakuutukset

tietomurto

vahainen

pienentaminen: tietoturva ja
palomuuri,
asiantuntijapalvelut,
huolellinen ja asianmukainen
kayttd, koulutus ja
perehdytys, ohjeistukset,
valvonta, kayttajatunnukset
ja salasanat

kayttajatunnusriski

vahainen

pienentaminen:
henkildkohtaiset tunnukset,
paasy vain tydnkannalta
valttamattomiin tietoihin,
poistetaan heti tydsuhteen
paatyttya, huolellisuus

salasanariski

vahainen

pienentaminen:
henkildkohtaiset salasanat,
salasana paivitettava
vahintaan 3 kuukauden
valein, vahva salasana
vaatimuksena

ruuan saannin hairiot

vahainen

pienentaminen ja siirtaminen:
kotivara, retkikeittimet,
aggregaatti,
viranomaisohjeistuksen
seuranta

sahkonjakelun hairio

vahainen

pienentaminen ja siirtdminen:
varautumistoiminnat, takka,
aggrekaatti,
viranomaisohjeistuksen
seuranta

vedenjakelun hairio

vahainen

pienentaminen ja siirtaminen:
varautumistoiminnat,
vesivarannot ja luonnovesien
hyddyntadminen,viranomaisoh
jeistuksen seuranta
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lammaonjakelun hairiot

vahainen

pienentaminen ja siirtaminen:
varautumistoiminnat, takka,
aggrekaatti,
viranomaisohjeistuksen
seuranta

kiinteiston huoltoon, korjaus
ja rakennustyohon liittyvat
riskit

vahainen

pienentaminen ja siirtaminen:
palkattu oma vastuuhekilo,
ohjeistukset,
turvallisuusnakdkulmien
huomiointi, aikataulukset,
vakutuukset

asiakkaiden tapaturmat

vahainen

pienentaminen ja siirtaminen:
riskienhallinta ja
ennaltaehkaisy, vaara- ja
tapaturmailmoitus, toiminnan
kehittdminen, valvonta,
ohjeistukset, asiakkaat
vakuutettu

tlojen terveellisyys

vahainen

pienentaminen: huoltotoimet,
huomioidaan hankinnoissa,
selvitykset ja tarkastukset

kemikaalien riskit

vahainen

Pienentaminen:
kemiikaluettelo, ohjeistukset
ja kayttoturvatiedotteet,
sailytys lukituissa tiloissa,
suojainten kaytto

henkilokunnan ja
asiakkaiden omaisuusriski

vahainnen

siirtdminen ja pienentaminen:
vakuutettu, valvonta ja
toimintatavat

jatehuollon riskit

vahainen

siirtaminen ja pienentaminen:
jateyhtio vastaa
tyhjentamisesta, lajittelu,
huomioiminen hankinnoissa,

arvojen vastainen toiminta

vahainen

pienentaminen: hyva
perehdytys, arvokeskustelu,
teemat, kehityskeskustelut,
valvonta

Sisaisen valvonnan
puuttellisuus

vahainen

pienentaminen: esihenkilon
tuki ja lasnaolo, tydvuorojen
suunnittelu, koulutus
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3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto ja luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Hoito- ja kasvatustehtavissa olevan henkiléston maarassa ja
henkilostorakenteessa on otettava huomioon toimintayksikon asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan
luonne. Henkiloston riittavasta maarasta, osaamisesta ja perehdytyksestad huolehditaan siten, etteivat
niihin liittyvat puutteet aiheuta vaaroja asiakasturvallisuudessa. Tyévuorosuunnittelu toteutetaan aina
sen hetkisen asiakastilanteen mukaisesti.

Henkilokunta avohuollon palveluissa 2 + 1 (Henkilokunta laitospalveluissa 7 + 1)
Avohuollon palveluissa perheohjaajana toimii:

Tuija Tiainen

erityistason psykoterapeutti

pari- ja perheterapiakouluttaja

psykiatrinen sairaanhoitaja

kasvatustieteen opintoja

yli 30 vuoden kokemus lasten ja perheiden kanssa tyoskentelysta
tydskennellyt Lasten ja nuorten asumiskoti Polussa vuodesta 2001 Iahtien

Avohuollon palveluissa tukiasumisessa, jalkihuollossa ja Tuijan tyéparina toimii ohjaajana:

nuoriso- ja yhteisbohjaaja
sosionomiopiskelija

Yksikon johtaja toimii:

Tytti Tiainen

sairaanhoitaja

lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus

sairaanhoitaja (ylempi AMK), sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen
tydkokemusta lastensuojelusta yli 10 vuotta, nuorisopsykiatrian osastolta 6kk
tydskennellyt Lasten ja nuorten asumiskoti Polussa vuodesta 2010 Iahtien

Sijaisten kayton periaatteet

Avohuollon palveluissa pyritdan valttamaan tydntekijdiden vaihtumista ja jos mahdollista, kaynti
siirretdan mydhemmalle ajankohdalle. Jos kaynnin siirtdminen ei ole mahdollista, toinen avohuollon
ohjaajista sijaistaa toista omien resurssiensa sallimissa rajoissa. Jos tdma ei ole mahdollista,
paasaantoisesti sijaistamaan otetaan laitospuolen kokenut tyéntekija, jonka tilalle puolestaan otetaan
entuudesta tuttu sijainen. Jos sijaisena toimii alan opiskelija, huomioidaan opintojen vaihe, ja he
tyoskentelevat vain vuoroissa, joissa on muuta kokenutta henkilokuntaa paikalla. Jos tuttuja sijaisia on
haastava saada tyovuoroon, kysytaan vakihenkilostolta mahdollisuutta ylitydhon tai joustoihin
vuoroissa. Johto on myds valmis tulemaan sijaistamaan tilanteissa, joissa se nahdaan
tarpeenmukaiseksi. Pidempiin sijaisuuksiin tehdaan julkinen rekrytointi.

Pyrimme panostamaan jo olemassa oleviin tydsuhteisiin, jotta sairauspoissaolot saataisiin pidettya
mahdollisimman alhaisina ja tarve sijaisuuksilla ei olisi suuri. Rekrytointiin myds panostetaan ja siina
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huomioidaan sen hetkinen henkiléstérakenne. Sijaisten osaamisen taytyy vastata tyénkuvaa. Tarkeaa
on monipuolinen ja kattava perehdytys seka kirjalliset ohjeistukset. Sijaisille mahdollistetaan muun
henkildkunnan tuki ja ohjaus. Heilld on myds aina mahdollisuus konsultoida esihenkilda. Emme kayta
vuokrattua tyévoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen:

e resursoidaan riittavasti henkildkuntaa tyévuoroihin

o tydvuorojen suunnittelu asiakaslahtoisesti

¢ huomioidaan tydsuunnittelussa henkildston koulutus ja osaaminen
asiakkaiden valinta toiminta-ajatuksen ja palvelurakenteen mukaisesti
tuttuja ja patevia sijaisia kaytossa

rekrytointiin panostaminen ja suunnitelmallisuus

vakituisen henkilékunnan vapaaehtoiset joustot

e johdon joustot

¢ henkildkunnan tyéterveydesta ja -hyvinvoinnista huolehtiminen

o tydajan- ja vapaa-ajan jarjestelyt

o tyoturvallisuuteen panostaminen

e varhaisen puuttumisen malli

e koulutus, tydnohjaus, kehityskeskustelut, teemapaivat, tyky-paivat
o esihenkilon tuki: lahiesihenkilotydhdn organisoidaan riittdvasti aikaa
e kattavat ohjeistukset

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijodiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Myds palvelualaa koskevat lait ja yksikdn
toimiluvat maarittelevat rekrytointia. Rekrytoinnissa otetaan erityisesti huomioon henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus, koska tydskennelldan lasten kanssa ja myos asiakkaiden kotona.
Rekrytointiperiaatteista tiedotetaan avoimesti.

Rekrytoinnin periaatteet:

henkiléston valintaan panostetaan suuresti

usein rekrytoidaan oppilaitosten harjoittelun kautta tuttuja henkil6ita tai julkisella haulla
johto haastattelee kaikki patevat hakijat

koulutuksen patevyys tarkistetaan

aiempi kokemus lastensuojelualalta huomioidaan

o rikosrekisteriote tarkistetaan

o selvitetdan laakehoidon, ensiavun, hygieniaosaamisen ja tietosuojakoulutuksen voimassaolo
o kartoitetaan aiempaa osaamista ja arvoja

e rekrytoinnissa painotetaan asiakkaiden kohtelua

e arvioidaan soveltuvuutta tydhon ja luotettavuutta

¢ valinnassa painotetaan asiakaslahtdisia toimintatapoja ja jatkuvan kehittamisen periaatetta
e arvioinnin mukaan ollaan yhteydessa edeltavaan tyonantajaan

¢ noudatetaan yksityisen sosiaalialan tydéehtosopimusta

o allekirjoitetaan tyd0sopimus

e hyddynnetdan koeaikaa

o tyOsuhteeseen valitaan patevin hakija

e suomenkielen hyva osaaminen on edellytys tyoskentelylle



45

Jokaisen uuden tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan ennen tydsuhteen alkamista. Esihenkild
tarkistaa sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén ammattioikeutta koskevat tiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta julkiterhikista ja
julkisuosikista. Ohjaajien kohdalla vaaditaan nahtavaksi tutkintotodistus. Opiskelijoita pyydetaan
nayttamaan opintorekisteriote. Taman lisaksi kaikilta tyontekijolita pyydetaan nahtavaksi todistukset
lisdkoulutuksista sekd aiemmasta tydkokemuksesta.

Opiskelijaa rekrytoidessaan huolehditaan seuraavista asioista:
¢ Arvioidaan tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja millaisten tehtavien hoitamiseen hanella
on riittavat edellytykset.
¢ Arvioidaan opiskelijan kielellinen valmius toimia tehtavassa, jos palkattavan opiskelijan aidinkieli
ei ole suomi.
o Maaritelldaan etukateen riittdvan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut
velvoitteet.
o Varmistetaan, ettd opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Henkild ei ole opiskelija, jos opinnot ovat
jdaneet kesken tai han ei ole jostakin muusta syysta oppilaitoksessa kirjoilla.
o Nimetaan opiskelijalle kirjallisesti ohjaaja toimintayksikossa.
o Varmistua, ettad asiakkaalle ei synny virheellistad kasitysta opiskelijan osaamisesta,
koulutuksesta tai asemasta.
Opiskelija toimii aina laillistetun ammattihenkildén johdon ja valvonnan alaisena

Opiskelijoiden ohjauksesta vastaa aina yksikdnjohtaja, joka varmistaa turvallisuusasioiden
lapikdymisen opiskelijoiden asiassa. Lisdksi turvallisuusvastaava, tietoturvavastaava ja
ladkehoitovastaava osallistuvat perehdytykseen. Perehdytysta varten on laadittu kuittauslista.
Opiskelijalla nimetaan ohjaaja tyéharjoittelun ajaksi, joka hoitaa yhteistyon koulun kanssa. Opiskelijaa
ei koskaan jatetd yksin, vaan han on tyontekijan seurassa, ohjauksessa ja valvonnassa. Opiskelijen on
toimitettava yksikon johtajalle nahtavaksi rikosrekisteriote ennen tydharjoittelun alkamista. Heidat
kutsutaan tutustumiskaynnille ennen tydharjoittelun alkua.

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002) edellyttda tydnantajaa
tarkistamaan kaikilta tydsuhteeseen otettavilta henkil6iltd heidan rikosrekisteriotteensa. Myds
tydharjoitteluun tulevien opiskelijoiden rikosrekisteriote tarkistetaan. Oikeusrekisterikeskukselta tilattava
rikostaustaote pyydetaan nahtavaksi aina ennen tydsuhteen ja tyoharjoittelun alkua. Se tulee
ainoastaan ty6antajan nahtavaksi, eika sita kerata talteen eika tallenneta. Rikosrekisteriotteesta
kirjataan ylos henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ne kirjataan uuden henkildon perehdytyslomakkeelle.
Rikosrekisteriotteen tarkistaja kuittaa kohdan omalla allekirjoituksellaan ja kirjaa tarkistuspaivamaaran.
Rikostaustaote ei saa olla sita esitettdessa kuutta kuukautta vanhempi. Jos tydntekijalla on
rikosrekisterimerkinta, tydnantajan tekee kokonaisarvioinnin tyontekijan soveltuvuudesta.
Paasaantoisesti valtetdan palkkaamasta tydntekijoita, joilla on rikosrekisterimerkinta.

Uudet tyontekijat perehdytetaan kattavasti yksikon toimintatapoihin niin asiakasturvallisuuden kuin
tyoturvallisuuden nakokulmasta. Perehdyttamista varten on laadittu kuittauslista perehdyttgjalle.
Omavalvonta- ja perehdyttdmiskansioon on keratty kattavasti tietoa ja ohjeita. Perehdytys koskee
esimerkiksi asiakastyota, lastensuojelun palvelujarjestelmaa, arvoja ja laatua, asiakastietojen kasittelya
ja tietosuojaa, turvallisuutta, tydntekijan oikeuksia ja velvollisuuksia sekd omavalvonnan toteuttamista.
Kansiossa on kuittauslistoja, jotka saa allekirjoittaa, kun on opiskellut kansion sisaltamat asiat.
Perehdytyskansio on kaikkien nahtavilla ja osa omavalvontaa. Myos opiskelijat ja mahdollisesti pitkdan
toista poissa olleet perehdytetdan. Perehdyttdmisestad on vastuussa yksikon johtaja, mutta tdman
lisdksi nimetaan yksi vastuuhenkild tydntekijdista. Koko tiimi myds osallistuu perehdyttdmiseen ja ohjaa
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uutta tyontekijaa tai opiskelijaa. Esimies tarkastaa perehdyttamisen jalkeen uuden tyéntekijan
osaamisen. Aluksi uudelle tyontekijalle jaetaan osaamista vastaavia tyétehtavia. Tyontekijoilla on
mahdollisuus aina konsultoida esimiesta.

Toimintaa kehitettdessa huolehditaan siitd, ettd jokainen henkilékunnasta tulee perehdytetyksi uuden
toimintatavan kayttéon. Uusi toimintatapoja kaydaan yhdessa lapi teemapaivissa ja tarvittaessa
voidaan varata myo6s kahdenkeskisia perehdyttamishetkid. Toiminnassa pyritaan jatkuvaan
kehittdmiseen ja taydennyskoulutus on merkittava osa tata kokonaisuutta. Tydntekijoilla on
lakisaateinen velvollisuus yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajalla velvollisuus mahdollistaa
tama. Uusille tyontekijoille jarjestetdan tarpeen mukaan koulutusta, jossa annetaan tietoa organisaation
turvallisuuskulttuurista, riskienhallinnasta ja tarkeimmista turvallisuuteen liittyvista seikoista.
Tyontekijoitd kannustetaan taydennyskouluttautumiseen ja kouluttautumista tuetaan. Laaja-alainen
osaaminen ja koulutus nahdaan Polun arvoina. Laajempien koulutusten tarvetta arvioidaan
toimintayksikdn ndkékulmasta. Vuosittain osallistutaan lastensuojelu-paiville ja erilaisiin pienempiin
koulutuksiin, joihin kaikkien halukkaiden on mahdollista osallistua. koulutus esitteet laitetaan kansliaan
kaikkien nahtaville. Ajoittain jarjestetdan myos koko tiimia koskevia koulutuksia. Tyontekijat saavat
myds itse ehdottaa koulutuksia. Kaikilla taataan mahdollisuus lakisaateiseen 3 paivan
kouluttautumiseen. Uudet opit jaetaan koko tydyhteisdn kayttdon teemapaivissa. Yhteisia kaytannon
harjoituksia jarjestetaan.

Henkilékunnan koulutuksia:

-erityistason psykoterapautti

-pari- ja perheterapiakouluttaja

-sairaanhoitaja (AMK) (YAMK)

-sosionomi (AMK)

-mielenterveyshoitaja

-NLP-ohjaaja

-lahihoitaja

-ensihoitaja

-mielenterveys ja paihdetydn erikoisammattitutkinto

-nuoriso- ja yhteisbohjaaja

-likunnanohjaaja

-tydnohjaaja

-lastensuojelutyon erikoistumisopinnot

-terveydenhoitajaopinnot kesken

-kasvatustieteen opintoja

-tyGturvallisuuskortti

-art, mapa, avekki -koulutuksia

-paihdetukihenkilékoulutus

-Proedun laakehoitokoulutukset

-ea-koulutukset

- alkusammutuskoulutukset

-hygieniapassit

-tietoturvan perusteet sote-henkildstolle

- kanta verkkokoulutukset: Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat, sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen luovuttaminen, alaikdinen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa
- Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet -koulutus (Aavalex)

- Traumatietoinen hoidollinen aggression kohtaaminen, ennakointi ja hallinta
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Henkilékunnalta kerataan vahintadan kerran vuodessa kirjallista palautetta. Kehityskeskusteluissa
pyydetaan suullista palautetta. Tyontekijoitd kannustetaan palautteen antoon ja toiminnan reflentointiin
paivittdisessa arjessa. limapiiristd on pyritty luomaan avoin ja kannustava. Teemapaivissa arvioidaan
yhdessa toimintaa koko tydyhteison voimin. Yhteisty6tahojen, kuten tyoterveyshuollon tai tydsuojelun,
raportteja hyddynnetaan palautteen keraamisessa. Esihenkild ja johto havinnoivat tyontekijoiden
toimintaa ja puuttuvat kaikkiin havaitsemiinsa epakohtiin. Asia otetaan heti puheeksi tydvuorossa ja
kasitellaan. Vakavissa tilanteissa harkitaan varoituksen antamista ja voidaan kytkea tilanteen
selvittamiseen esimerkiksi tyoterveys tai tydnohjaus. Jos tyéntekija tuottaa huolipuhetta kollegasta,
esihenkild ottaa asian puheeksi seuraavassa yhteisessa tyévuorossa puheeksi kyseisen henkilén
kanssa. Jos tydvuorossa ilmenee jokin epakohta, siita tiedotetaan koko henkildstéa viestivihkon
valityksella tai tarvittaessa ryhmaviestilla, jos asia on tarkeda huomioida kiireellisesti.

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen
kehittdmisessa. Polussa jokaista tydntekijaa arvostetaan omana yksildénaan ja heidat nahdaan
organisaation yhtena tarkeimpana voimavarana. Haluamme olla yritys, jossa niin asiakkailla kuin
tyontekijoille on hyva ja turvallinen olla, ja kaikki paasevat toteuttamaan omia vahvuuksiaan.

Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Polussa
otetaan huomioon tydhdn, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistddn samoin kuin tydntekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Polkuun on laadittu tydsuojelun toimintaohjelma. Sen
lisaksi Terveystalo tyoterveyshuollon roolissa laatii 3 vuoden valein toimintasuunnitelman seka
tyopaikkaselvitysraportin. Riskienhallintaa tehdaan yhdessa johdon, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon
kanssa. Tyosuojelun ja ammattiliittojen kanssa tehdaan yhteistyota. Psykososiaalisen tuen merkitys on
suuri, koska lastensuojelutydssa joutuu kohtaamaan ajoittain haastavia ja kuormittavia tilanteita.
Kansliassa on tyontekijoiden saatavilla kansio, joka sisaltaa kaikki tyoterveyteen ja tyohyvinvointiin
littyvat asiakirjat ja ohjeistukset. Perehdytykseen on laadittu kuittauslista tydntekijdiden oikeuksien ja
velvollisuuksien lapikaynnista.

tyoterveyden yhteystiedot:
Terveystalo
Ajanvaraus ja asiakaspalvelu puh. 0900 30 000 (auki 24/7)
Vaasan toimipiste: Pitkakatu 28 30, 65100 Vaasa
Seinajoen toimipiste: Vapaudentie 24-26, 60100 Seinajoki

Tyo6suojelun yhteystiedot:
Lansi- ja sisdsuomen aluehallintovirasto
Puhelinneuvonta: 0295016620

Sahkoposti: tyosuojelu.lansi@avi.fi


tel:090030000
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Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
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Tunnistettu riski

Riskin arviointi: suuruus =
todennakadisyys x vaikutus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

sairastumiset

vahainen

pienentaminen: huolehditaan
henkilokunnan hyvinvoinnista
ja jaksamisesta, tyoterveys,

tyotapaturma

vahainen

pienentaminen ja siirtaminen:
tyotapaturmavakutuus,
riskienhallinta, vaara- ja
tapaturmailmoitus, toiminnan
kehittaminen, valvonta

tyopaikkavakivalta:
tyopaikkakiusaaminen,
henkinen ja fyysinen
vakivalta

vahainen

pienentaminen:
rikosrekisteriotteiden
tarkistus, riskienhallinta,
valvonta, asiakkaiden valinta,
tyonohjaus,
kehityskeskustelut

henkiloston vaihtuvuus ja
rekrytointiriski

vahainen

valttaminen ja
pienentaminen: panostetaan
jo olemassa oleviin
tydsuhteisiin,
rekrytointiprosessin
huolellisuus

Henkinen kuormitus ja
uupuminen

vahainen

pienentaminen:

huolehditaan henkildkunnan
hyvinvoinnista ja
jaksamisesta,
kannustaminen ja tuki, tyo- ja
vapaa-aika jarjestelyt,
tyoterveys, ohjeistukset mm.
psykososiaalinen kuormitus

ammattitaudit ja vuorotyo

vahainen

pienentaminen:

huolehditaan henkildkunnan
hyvinvoinnista ja
jaksamisesta, tyoterveys,
kannustaminen ja tuki, tyo- ja
vapaa-aika jarjestelyt

ammattitaidon heikkeminen

vahainen

pienentaminen: lisa- ja
taydennyskoulutus,
tyonohjaus,
kehityskeskustelut,
teemapaivat, motivointi ja
psykososiaalinen tuki

inhimilliset virheet

vahainen

pienentaminen: hyva
perehdytys, ohjeistukset
koulutus,esihenkilon ja
tydkaverin tuki,
tyovuorosuunnittelu ja
tydnjako
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sosiaaliset riskit vahainen pienentaminen:

vuorotteluvapaat, aitiyslomat,
lyhennetty tydaika ja
opintovapaat., tyoterveyteen
ja hyvinvointiin
panostaminen

henkiloston paihteiden kayttd | vahainen pienentaminen: varhaisen

puuttumisen malli,
tyoterveys, tuki

henkiloston rikostausta vahainen pienentaminen:

rikosrekisterin tarkistaminen,
huolellinen
rekrytointiprosessi

kotikaynnit asiakkaan luona | vahainen pienennetaan: hyvat

esitiedot, tarvittaessa
tyoparin kayttod

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaalla on lain mukaan oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Palveluja toteutettaessa otetaan huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa seka kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle annetaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan
etu.

Palveluyksikdon asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava yksikon johtaja.

Tytti Tiainen
Yksikon johtaja
Karajamaentie 22
66440 Tervajoki
puh. 044 3705564
hallinto@asumiskotipolku.fi

Kaiken toiminnan lahtdkohtana on lapsen etu. Asiakkaiden asiallinen kohtelu pyritdan
varmistamaan lapsi- ja perhelahtdisilla, voimavarakeskeisilla, asiakkaan osallisuutta
korostavilla, avoimilla seka dialogisilla toimintatavoilla. Asiakkaita ja heidan nakemyksiaan
kunnioitetaan ja heita kohdellaan arvokkaina yksiloina. Asiakkaiden kohteluun pyritaan
kiinnittdmaan jatkuvasti huomioita. Epaasiallista kaytosta ja loukkaavaa kohtelua ei sallita ja
siihen puututaan valittomasti, jos sita havaitaan. Tyontekijat perehdytetaan asiakkaiden
asialliseen kohteluun ja heidat velvoitetaan puuttumaan havaitsemiinsa epakohtiin. Jo
henkildkunnan rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota asiakkaiden kohteluun. Tydskentelyssa
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pyritaan tasa-arvoiseen kohteluun huomioiden asiakkaan yksildlliset tekijat. Riittavalla
henkildstomitoituksella ja kouluttautumisella pyritdan varmistamaan asiallinen kohtelu.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus ja yksi keskeisimmista toimintaa
ohjaavista periaatteista. ltsemaaraamisoikeus muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet
yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallisuuttaan palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Lapsella ja perheella on
oikeus esittaa toiveita heita itsedan koskevissa asioissa. Avohuollon palveluissa ei ole kaytdssa
itsemaaraamisoikeuteen kajoavia rajoitustoimenpiteita.

Avohuollon palvelut perustuvat paasaantdisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Tasta syysta niissa korostuu entisestaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeus. Avohuollon
palvelut suunnitellaan aina yhteistydssa asiakkaiden ja sosiaalityontekijan kanssa.
Tydskentelyn lahtdkohtana on aina dialoginen vuorovaikutus ja yhteistyd. Palveluiden
onnistumisen keskeinen edellytys on, etta asiakas/perhe tunnistaa muutostarpeet ja on
motivoitunut tydskentelemaan ongelmiensa korjaamiseksi. Kun asiakkaat saadaan sitoutumaan
tyoskentelyyn, pystytaan paremmin tukemaan elamanhallintaa ja omien voimavarojen
kayttddnottoa seka vahvistamaan arjessa selviytymista. Tydskentely muokataan sisalléltaan
perheen tarvetta vastaavaksi sekéa perheen omia toiveita kuullaan ja heidan nakemyksiaan
arvostetaan.

Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan:

- asiakasta tiedotetaan kaikista haneen liittyvista asioista huomioiden ika- ja kehitystaso
- asiakkaan toivomukset ja mielipide selvitetdan

- asiakas saa olla osallisena kaikessa hanta koskevassa paatdksenteossa

- asiakas otetaan mukaan palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin
- asiakkaalle laaditaan yksilollinen asiakassuunnitelma

- itsemaaraamisoikeutta seka asiakkaan nakemyksia ja toiveita kunnioitetaan.
- toimintaa arvioidaan jatkuvasti ja tydskennelldan tavoitteellisesti

- vaitiolovelvollisuus

- asiakirjasalaisuus

- ihmisoikeuksien kunnioittaminen

- fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus

- mahdollistetaan erilaisten ideologioiden noudattaminen

- Dialoginen vuorovaikutus keskustelut, aito kiinnostus asiakkaan asioista

- voimavarakeskeinen tydskentelyote ja itsetunnon tukeminen

- tyOntekijat ovat asiakkaiden saatavilla ja heillda on aikaa asiakkaille

- Pyritdan ymmartaa asiakkaan nakokulma

- kysellaan ja pyydetaan palautetta

- hyva perehdytys yksikon kaytantdihin ja palvelusisaltdihin

- turvallinen ymparistd, jossa mahdollisuus yksityisyyteen

- vastuunkantamisen harjoittelu
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- kannustetaan yksilollisen ja omannakdisen polun etsimiseen seka keskittymaan itsea
voimaannuttaviin asioihin

Osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa itsea koskevista suunnitelmista, paatoksista,
ratkaisuista, toimenpiteista ja niiden perusteluista seka mahdollisuuksista ilmaista mielipiteensa
ja vaikuttaa naihin asioihin. Sosiaalityontekija vastaa avopalveluissa lakisaateisten
suunnitelmien laadinnasta ja paivittamisesta. Tyontekijat perehtyvat aina syvallisesti laadittuihin
asiakassuunnitelmiin ja paaasiat kirjataan myds asiakastietojarjestelmaan, kuten tydskentelyn
tavoitteet. Asiakassuunnitelmat ja muut sosiaalityontekijan toimittamat asiakirjat ovat helposti
saatavilla tyontekijoille kansliassa. Asiakassuunnitelmapalavereissa kaydaan yhdessa lapi
asiakkaan suunnitelmaa ja paivitetdan sitd. Polussa laaditaan yhteenvetoja palvelujaksoista.
Niiden laadinnassa huomioidaan aina sosiaalityontekijan laatimat asiakirjat. Sosiaalityontekijan
kanssa sovitaan, millaisella aikatauluilla yhteenvetoja tehdaan.

Henkiloston tehtavana on selvittaa asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.

Asiakkaat ja heidan perheensa pyritdan ottamaan osalliseksi kaikkeen palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmiseen huomioiden heidan oikeutensa
kieltdytya nain halutessaan. Heidan ndkemyksiaan ja toiveitaan kuullaan ja ne otetaan
huomioon. Tavoitteena on luoda ja yllapitaa sellaista ilmapiiria, etta asioista uskalletaan puhua
avoimesti ja rehellisesti. Asiakkaiden kanssa kaydaan saanndllista reflektiota tydoskentelyn
sujumisesta ja palveluiden tarkoituksenmukaisuudesta. Heidat nahdaan aktiivisina toimijoina
huomioiden heidan ika- ja kehitystasonsa. Tydntekijoiden tehtadvana on tukea asiakkaita
osallisuudessa ja mielipiteiden ilmaisussa.

Asiakkailta pyydetaan suoraan suullista palautetta. Vuosittain keratadan myds kirjallista
palautetta 1-2 kertaa. Palautteen pohjalta tehdaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita ja pyritaan
aidosti vaikuttamaan toimintaan. Asiakkaiden palaute otetaan aina vakavasti. Palautteesta
keskustellaan mahdollisesti jo tydvuoron aikana tydéryhmassa. Tarkemmin asiaa kasitelldan
yhdessa teemapaivissa ja tarvittaessa sen pohjalta kehitetdan toimintatapoja. Tarvittaessa
voidaan jarjestda myos erillinen palaveri asian kasittelya varten ja hankkia lisakoulutusta
henkilokunnalle. Jokaisella tydntekijalla on myos mahdollisuus keskustella aiheesta kaksin
esimiehen kanssa. Myds tyonohjausta voidaan hyddyntaa. Palaute on pyrittava ottamaan
vastaan asiallisesti seka pyrittava itsereflektioon ja pohtimaan, miten juuri mina itse voin asiaan
vaikuttaa. Muutokset kirjataan omavalvontaan.

Epaasialliseen kohteluun pyritdan puuttumaan valittdémasti ja se kasitelldan pikimmiten.
Asiakkaalle varataan aikaa keskustella tapahtuneesta rauhassa. Paavastuu asian
selvittdmisesta on yksikdn johtajalla. Tarvittaessa sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa informoidaan tapahtuneesta pikimmiten.
Tarvittaessa voidaan sopia palaveri, jossa on paikalla myo6s sosiaalityontekija. Muistutus- ja
kantelumahdollisuudesta informoidaan ja tarvittaessa autetaan sellaisen tekemisessa.
Asiakasta informoidaan hyvinvointialueella tydskentelevista sosiaaliasiavastaavista ja
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tarvittaessa annetaan heidan yhteystietonsa. Tapahtuneen luonne huomioiden siita
keskustellaan tarvittaessa asiakkaiden omassa yhteis6palaverissa. Tyontekijoiden
teemapaivassa kaydaan lapi tapahtunut ja pohditaan tyéryhmassa, miten jatkossa voidaan
ennaltaehkaista tallaista tapahtumasta. Tarvittaessa paivitetdan ohjeistuksia ja hankitaan
lisdkoulutusta.

Muistutus ja kantelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Hanta
kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda muistutuksen tai kantelun
toimintayksikoén vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Asiakkaita tiedotetaan heidan muistutusoikeudestaan seka
jarjestetdan muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus
tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian ja antaa
siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa. Oikeus kantelun tekemiseen ei
ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa.

Muistutusmenettelyn tarkoituksena on, ettd asiakkaan asia kasitellddn mahdollisimman lahelld
palveluprosessia ja sellaisen henkilon toimesta, joka voi ratkaisuillaan nopeasti ja suoraan
vaikuttaa havaittujen epakohtien korjaamiseen. Muistutuksella ei haeta muutosta yksilén
paatdkseen. Viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa. Muistutuksen
tekeminen ei vaikuta asiakkaan oikeuteen hakea muutosta sosiaalihuoltoa koskeviin paatoksiin
tai oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Sosiaalihuollon asiakas tai potilas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista ja viranomaisen menettelysta vapaamuotoisen hallintokantelun
aluehallintovirastoon tai eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelun tekeminen on mahdollista
myds hyvinvointialueen, kunnan ja valtion viranomaisille. Joissain tapauksissa
aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviraan. Hallintokanteluja tehdaan sosiaalihuollon osalta muun muassa
palvelujarjestelman ja toimintayksikdiden toimivuudesta, henkildston riittavyydesta,
menettelytavoista ja tyokaytannoista, asiakkaan huonosta kohtelusta seka hoidon ja palvelujen
riittamattomyydesta tai saatavuudesta. Kantelulla saa koetun epakohdan valvovan
viranomaisen tietoon. Kantelun perusteella valvova viranomainen voi esimerkiksi antaa
viranomaiselle huomautuksen.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI
Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa
kirjaamo.lansi@avi.fi
Puhelinvaihde: 0295 016 000
Faksi: 06-317 4817
Avoinna: ma—pe klo 8.00-16.15
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Kaikki asiakkaiden palaute ja valvontapaatdkset otetaan aina vakavasti ja niiden kasittely
otetaan tyon alle valittémasti. Yksikdn johtajan vastuulla on vastata muistutuksista, kanteluista
ja valvonta paatoksistad. Tydryhmassa asiaa kasitelldan tarkemmin teemapaivissa ja sen
pohjalta kehitetdan tydyhteisdn toimintatapoja. Tarvittaessa voidaan jarjestdd myds erillinen
palaveri asian kasittelya varten. Myds koulutusta tai tydnohjausta voidaan jarjestaa tarpeen
mukaan. Muutokset kirjataan omavalvontaan. Toiminnassa pyritdan jatkuvaan kehittdmiseen ja
ennaltaehkaisemaan kyseiset tilanteet. Tavoitteena on, etta kirjallinen vastaus annetaan niin
pian kuin mahdollista. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on maksimissaan yksi kuukausi.

Muistutuksen vastaanottaja:
Tytti Tiainen, yksikon johtaja
Karajamaentie 22

66440 tervajoki

Puh. 044 3705564
hallinto@asumiskotipolku.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavina toimivat Marjo-Riitta
Kujala ja Elina Puputti

Puhelinnumero: 06 415 4111 (vaihde)

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka

tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo. 8.30-10.00.

Sosiaaliasiavastaava toimii sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
¢ antaa neuvontaa sosiaalihuollon asiakkaan lakisaateisista oikeuksista
® neuvoo ja tarvittaessa my0s avustaa muistutuksen tekemisessa
e neuvoo, miten asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva
asia kuten valitus tai kantelu voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
¢ tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200
Palveluaika ma, ti, ke klo 9—-12, to klo 12—-15
https://www.kkv.fi osoitteessa lisatietoa ja yhteydenottolomake.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritédan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Toimintatavat:
o Neuvonta: Kuluttajaneuvonnan asiantuntija kartoittaa ja arvioi ongelman tapaukseen
soveltuvien oikeusohjeiden perusteella seka antaa toimintaohjeet asian hoitamiseksi.
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Selvittely: Asiantuntija selvittda asiaa tarkemmin perehtymalla asiakirja-aineistoon,
oikeuskaytantéon ja hankkimalla lisatietoja. Asiantuntija antaa asiakkaalle ohjeet
jatkotoimiin tai aloittaa asiassa sovittelun tai ohjaa asiakkaan kayttdmaan asianmukaisia
oikeussuojakeinoja.

Sovittelu: Asia otetaan tarkempaan selvittelyyn ja sovitteluun, jos edellytykset sovittelulle
tayttyvat. Sovittelun aikana asiantuntija selvittaa osapuolten nakemykset ja esittaa riidan
osapuolille ratkaisuehdotuksen tai kertoo, miten asian voi vieda eteenpain. Asian
ratkeaminen edellyttaa, ettd molemmat osapuolet hyvaksyvat ratkaisun / suostuvat
ehdotukseen. Sovittelun perusedellytyksena on, etta kuluttajalla on asiassa lakiin
perustuva vaatimus ja tasta on nayttda. Lisaksi vastapuolen on oltava tiedossa ja
maksukykyinen.

Jos kumpikaan osapuoli tai toinen osapuolista ei ole valmis sopimaan asiaa, asiakas voi
tehda ratkaisupyynnén kuluttajariitalautakunnalle. Sovittelun perusedellytyksena on, etta
kuluttajalla on asiassa lakiin perustuva vaatimus ja tasta on nayttéa. Liséksi vastapuolen
on oltava tiedossa ja maksukykyinen.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka
asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja

hallinta

Tunnistettu riski

Asiakkaan oikeuksien
toteutumatta jaaminen

Henkilokunnan
sitoutumattomuus arvoihin tai
toimintaohjeisiin ja sita kautta
asiakkaan turvallisuuden ja
palvelun laadun
heikkeneminen

tilat eivat ole tarpeeksi
esteettomia,

Asiakas kokee kohtelun
epaasialliseksi

Asiakas ei tieda oikeuksiaan
tai velvollisuuksiaan

Riskin arviointi: suuruus =
todennakaoisyys x vaikutus
vahainen

vahainen

vahainen

vahainen

vahainen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

pienentaminen: osallistavat
tyotavat, asioista ja
oikeuksista tiedottaminen,
koulutus, tydnohjaus,
esimiehen tuki, sisainen
valvonta

pienentaminen:
rekrytointiprosessi, koulutus,
motivointi, kehityskeskustelut
ja puheeksi ottaminen,
tyonohjaus

Pienentaminen:
remontointien yhteydessa
huomioidaan, tarpeen
mukaan teki valittomia
korjaustoita

pienentaminen:
arvokeskustelu, perehdytys,
koulutus, palautejarjestelmat
pienentaminen:
tiedottaminen, neuvonta ja
ohjeistukset, dialoginen ja
avoin vuorovaikutus,
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa palveluntuottajaa tiedottamaan
henkilstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdéon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuus
perehdytetaan tyontekijdille heti tydsuhteen alettua.

Henkilékunnan on ilmoitettava viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon johtajalle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Vastuuhenkildon on valittdmasti ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Hanen velvollisuutensa on valittdomasti
iimoittaa salassapitosdaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle (hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle) ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Imoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamattad myos
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa lain mukaan
kohdistaa minkaanlaisia kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteita epakohdan poistamiseksi. Tallaisia
toimenpiteita ovat hallinnollinen ohjaus ja kehotus, maaraykset ja pakkokeinot.

Polkuun on laadittu erillinen ohje ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta. Lomake ilmoituksen
tekemiseen 10ytyy perehdytys- ja omavalvontakansiosta seka tietokoneelta. Kopio ilmoituksesta
lahetetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikon johtajalle, sosiaaliasiamiehelle ja
vakavissa tilanteissa aluehallintovirastolle.

Asianomaista informoidaan tarvittaessa korvausten hakemisesta.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Henkilékunnan on velvollisuus ilmoittaa havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
esihenkildlle niin pian kuin mahdollista. Myds asiakkailla on mahdollisuus tayttda perehdytys- ja
omavalvontakansiossa saatavilla olevia haitta- ja vaaratilanneilmoituslomakkeita ja
henkildkunnan on informoitava esihenkil6d asiasta. Tarkeda on, ettd vaikka ilmoitus tehdaan
kirjallisesti, tieto tavoittaa esihenkilon ja johdon suullisesti valittbmasti Jos esihenkil6 ei ole
tydvuorossa, hanta informoidaan puhelimitse.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Jos haittatapahtuma kohdistuu asiakkaaseen, se kirjataan hyvin tarkasti
paivittaisraporttiin. Taman lisaksi se kirjataan muihin hoitoon liittyviin asiakirjoihin, kuten
yhteenvetoon. Haittatapahtumasta keskustellaan asianomaisen kanssa pikimmiten. Jos
tapahtuma kohdistuu lapseen tai nuoreen, siitéd keskustellaan aina huoltajien kanssa. Asiasta
iimoitetaan myds lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Asia kaydaan lapi tarkemmin
viimeistdan seuraavassa asiakassuunnitelmapalaverissa, mutta voidaan jarjestdad myds erillinen
palaveri. Jos tilanne liittyy yleisesti toimintaan ja aiheuttaa vaaraa palvelutoimintaan, siita
tiedotetaan kaikkia asiakkaita.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus koskee aina asiakkaaseen kohdistuvaa epakohtaa tai sen
uhkaa, ei henkilokuntaan liittyvia tilanteita. Henkilokunnan on mahdollista iimoittaa muista
tyopaikalla kokemistaan epakohdista omavalvonta- ja perehdytyskansiosta I0ytyvilla lomakkeilla
tai ottamalla asian puheeksi esimiehen kanssa. Niin asiakkaisiin kuin henkildkuntaan
kohdistuvat haittatapahtumat ja niiden uhat kirjataan henkilokunnan viestivihkoon.

Haittatapahtumat analysoidaan tyéryhman kanssa teemapaivassa ja tarvittaessa ne annetaan
valittdbmasti tiedoksi koko tydryhmalle. Kaikilla on mahdollisuus keskustella tapahtumasta myos
henkilokohtaisesti esimiehen kanssa. Johto harkitsee ylimaaraisen kokouksen jarjestamista
ilmitulleen epakohdan mukaan. Tukea voi tarvittaessa hakea ty6terveyshuollosta. Tyénohjausta
on mahdollista hyddyntaa. Vakavammiss tilanteissa voidaan jarjestaa kriisipalaveri. Myds muut
asiaan osalliset tahot voidaan kutsua keskustelemaan asiasta. Haittatapahtuma raportoidaan
tarvittaessa eteenpain esimerkiksi tyoterveyteen, vakuutusyhtidoon, hyvinvointialueelle ja muille
valvontaviranomaisille seka julkisena tiedotteena nettisivuille.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen on osa omavalvontaa. Vakavassa
vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa
pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara.
Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaalahoidon
aloittamiseen tai jatkamiseen, pysyvaan tai merkittavaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -
kyvyttdmyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on my®ds tilanne, jossa uhka
kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita/potilaita.
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Jos toiminnassa tapahtuisi vakavissa vaaratapahtuma, tehtaisiin tiivista yhteistyota
viranomaistahojen kanssa seka noudatettaisiin tilanteessa valtioneuvoston vakavien
vaaratapahtumien tutkinta opasta.

Tutkintaprosessi sisaltaa:
e tapahtuman tunnistaminen ja tutkinnan kaynnistaminen
¢ olennaisten tietojen kokoaminen (asiakirjat ja haastattelut)
o tapahtumien aikajarjestyksen selvittaminen
e juurisyiden analysointi
e johtopaatdsten ja kehittdmissuositusten laatiminen.

Tutkintaprosessista laaditaan raportti, joka kasitellddn yhdessa asianomaisten kanssa.
Raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja pyrkid estdmaan vastaavia
tapahtumia tulevaisuudessa. Systemaattisen kasittelyprosessin

kautta on mahdollista ymmartaa, miksi tapahtuma sattui, mita riskeja tai puutteita toiminnassa
voidaan tunnistaa, seka tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden korjaamiseksi.

Vakavien vaaratapahtumien kasittelysta on tarkeaa keskustella avoimesti tydyhteisdssa ja
tyontekijat perehdytetaan prosessin etenemiseen. Selvitys- ja tutkintatilanteissa korostetaan
syyllistamatonta kulttuuria, koska tyontekija voi helposti kokea tapahtuneen jalkeen syyllisyytta
ja epailla jopa omaa ammattitaitoaan. Tarkeaa on koko tydyhteisdn tuki tyontekijalle.
Haittatapahtumassa mukana olleelle henkildlle jarjestetaan keskustelutukea ja tarvittaessa
myos ulkopuolista tukea esimerkiksi tydterveydesta. Tapahtumat kasitellddn myoés aina
yhdessa tyoyhteisossa esimerkiksi teemapaivien yhteydessa tai voidaan jarjestaa myos
ylimaarainen purkukeskustelu. Henkildkunta osallistetaan tapahtuman analysointiin ja toiminnan
kehittamiseen. Tarvittaessa hankitaan tydnohjausta ja jarjestetdan seurantakeskusteluja.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Omavalvontasuunnitelma toimii tydvalineena kokemustiedon jarjestelmalliseen kerdamiseen ja
kokemustiedon avulla syntyva tieto auttaa tunnistamaan turvallisuuden kannalta tarkeita
kehittdmiskohteita. Omavalvontasuunnitelmien my6ta asiakkaiden seka heidan laheistensa
kokemuksia turvallisuudesta kerataan jarjestelmallisesti. Myds tyontekijdiden kokemukset
tehdaan nakyviksi. Palautetiedon merkitys on valttamattoman tarkea palvelujen kehittamiselle.
Asiakkaita ja henkilokuntaa informoidaan eri palautekanavista.

Palautteen antamisessa on tarkeaa avoimen, turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin
luominen. Palautteen antamisen merkitysta korostetaan ja siita pyritdan tekemaan osa
paivittaista toimintaa. Suulliseen palautteen antoon kannustetaan ja sita pyydetaan. Kirjallista
palautetta keratdan vahintdan kerran vuodessa asiakkailta, tydntekijoilta ja sosiaalityontekijoilta.
Palaute annetaan nimettdomana ja siihen vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaaminen on
pyritty tekemaan helpoksi huomioiden kuitenkin kysymysten laaja-alaisuus. Palautekyselyista
laitetaan muistutusviesti jalkikateen. Palautteen antoon on aina mahdollisuus
palautelomakkeella ja nettisivujen kautta. Palautekyselyt ovat aina nimettomia.
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Valvontaviranomaisilta ja muilta yhteistyotahoilta saatu palaute seka ohjaukset ja paatokset
otetaan aina vakavasti ja niiden perusteella ryhdytaan toimenpiteisiin.

Ylipaataan kaikki palaute otetaan aina vakavasti ja sen pohjalta pyritdan aidosti vaikuttamaan
toimintaa. Kaikki palautteet kasitellaan aina johdon kesken seka koko henkildstén voimin
teemapaivissa. Palautteen taustalla olevat syyt pyritaan selvittdmaan ja analysoimaan
kokonaisvaltaisesti. Haluamme todella kehittda toimintaamme ja puuttua epakohtiin. Pyrimme
toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

Palautteen pohjalta maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat esimerkiksi tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin
perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi, tyétapojen kehittdminen,
toimintaymparistén muokkaaminen turvallisemmaksi, henkiléston kouluttaminen, tiedottamisen
lisddminen, perehdyttamisen kehittdminen, asiakkaiden valintakriteerien muokkaaminen ja
panostaminen ennaltaehkaiseviin toimintatapoihin.

Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
Arvion mukaan voidaan pyytaa ulkopuolista konsultaatiota tueksi.

Kaikkiin epakohtiin suhtaudutaan vakavasti ja niihin reagoidaan valittdémasti. Tapahtumiin
johtaneet syyt selvitetdan perusteellisesti ja tilanteet analysoidaan kokonaisvaltaisesti. Virheista
otetaan opiksi.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien ei ole raportoitu
pitkdan aikaan. Henkilékunnalta, asiakkailta ja sosiaalityOntekij6iltd saatu palaute on ollut Iahes
pelkastaan hyvaa. Erilaisten tarkastusten ja selvitysten yhteydessa ilmi tulleet epakohdat on
korjattu pikimmiten. HenkilOkunta uskaltaa avoimesti kertoa kehittdmisehdotuksia. Koemme
tydyhteisdssa tekevamme oikeasti laadukasta ja tavoitteellista ty6ta.

Suurimmat kehittdmistarpeet liittyvat ajantasaiseen tietoon ja alan saatelyyn. Sote-ala on ollut
suuressa muutoksessa viime vuodet. Erilaisia maarayksia, suosituksia ja ohjeistuksia tulee
jatkuvasti. Lait ovat paivittyneet ja vaatimukset toimijoille lisdantyneet. Olemme pieni
organisaatio, jolla ei ole suurta koneistoa taustalla, vaan joudumme itse yrittda pysya mukana
ajantasaisissa asioissa. Halu toimia oikein on kuitenkin kova.

Henkildkunnassamme tapahtui pari vuotta sitten isompi vaihtuvuus elakditymisen ja alan
vaihtojen takia. Uudet tyOntekijat ovat sisaistaneet hyvin arvomme ja toimintamme.
Erityisosaamisen ja lisdkoulutuksen hankkimiseen ei kuitenkaan resurssit ole viela riittdneet,
koska on keskitytty perusteisiin. Asiantuntijuuden kehittyminen mahdollistaisi paremman
tyénjaon.



Kantaan siirtyminen on iso kehittdmistoimenpide. Olemme aloittaneet valmistelun mm.
kouluttautumalla, osallistumalla hyvinvointialueen infoihin, perehtymalla julkaisuihin, kaymalla
lapi aikataulua yhdessa teemapaivassa ja ohjeistettu henkildstdéa sote-korttien hankinnassa.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho Seuranta
Ajantasainen, tiedon hankinta muuttuvista | heti, yksikon Omavalvontam
alan saadoksista ja vaatimuksista jatkuvasti | johtaja, johto | enettelyin,
valvontavirano
maisten ja
yhteistyOkumpp
aneiden ohjaus
Lisdkoulutuksen ja erityisosaamisen 1-3 yksikon Tarjotaan
hankinta ja asiantuntijuus perusosaamisen | vuoden johtaja, johto | koulutuksia
ja pakollisten koulutusten lisaksi sisall tyontekijoille
sanndllisesti ja
yritetdan
motivoida
Kanta-siirtyma viim. yksikon aikataulutus,
9/2026 johtaja, hyvinvointialuee

tietoturvavast | n ohjaus
aava



5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Polkuun on tehty riskianalyysi, missa on kaytetty riskienhallintakeinoina seuraavia
menetelmia:

riskin vélttdmisen avulla pyritaan valttdamaan riskialttiin omaisuuteen, henkil6on
tai toimintaan kohdistuvia toimia.

Riskien jakamisella lisataan itsenaisten riskikohteiden maaraa. Talla tavalla
vahinkotapahtuman sattuessa on todennakoisempaa, etta ainakin osa
riskikohteista sailyy vahingoittumana ja nain ollen onnettomuuden seuraukset
pysyvat pienempina.

Riskien pienentamiselld pyritaan vahinkotapahtuman todennakdisyyden tai
niiden seurausten pienentamiseen. Riskien pienentaminen on kaytanndllinen
silloin, kun riskia ei pystyta valttamaan tai siitamaan.

Riskin siirtdminen tarkoittaa riskialttiin toiminnan siirtdmista sopimuksen
perusteella jollekin toiselle osapuolelle. Riski voidaan esim. siirtaa
vakuutussopimuksella vakuutusyhtion kannettavaksi.

Riskien omalla vastuulla pitdminen voi olla joskus tietoista tai tiedostamatonta.
Yleisin syy riskien jattamisesta yrityksen omalle vastuulle on, etta se on
taloudellisesti jarkevaa.

Esiintyminen

Seuraukset

Vahaiset Haitalliset Vakavat

Epatodennakdinen | Merkitykseton riski| Vahainenriski | Kohtalainenriski
Mahdollinen Vahainen riski Kohtalainen riski| Merkittava riski

Todennakoinen Kohtalainen riski Merkittava riski | Sietamaton riski

Arviointitaulukko (Aluehallintovirasto, tydsuojeluhallinto 2013.)
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RISKI TOIMENPITEET JA AIKAJANNE

MERKITYKSETON | Ei tarvita toimenpiteitd eika kirjaamisasiakirjoja.

VAHAINEN Ennalta ehkaisevid toimenpiteitd ei tarvita. Pitaisi kuitenkin
harkita parempia ratkaisuja tai parannuksia, jotka eivat
aiheuta lisdkustannuksia. Tarvitaan seurantaa, jolla varmis-
tetaan, ettd riski pysyy hallinnassa.

KOHTALAINEN Riskin pienentamiseksi on ryhdyttava toimiin, mutta ennalta
ehkaisyn kustannukset on mitoitettava ja rajattava tarkasti.
Toimenpiteet on toteutettava maaratyn ajan kuluessa.

Jos kohtalaiseen riskiin liittyy erittdin haitallisia seurauksia,
lisdarviointi voi olla tarpeen haitan todenndkdisyyden
tarkemmaksi toteamiseksi, minkd perusteella tehokkaam-
pien valvontatoimenpiteiden tarve voidaan maaritella.

MERKITTAVA Tyété ei pida aloittaa ennen kuin riskid on pienennetty.
Riskin pienentamiseen voidaan joutua osoittamaan huomat-
tavia resursseja. Jos riski liittyy meneilldan olevaan ty6hon,
ongelma pitdisi korjata lyhyemmassa aikataulussa kuin
kohtalaisten riskien ollessa kyseessa.

SIETAMATON Tyt ei pida aloittaa ennen kuin riskia on pienennetty.
Jos riskin pienentdaminen ei ole mahdollista, tydn taytyy olla

pysyvasti kielletty.

Toimenpidesuunnitelma-taulukko (Aluehallintovirasto, tydsuojeluhallinto 2013.)

Polku hyodyntaa KUJA-pikatestia ja KUJA-arviointimallia itsearvioinnissa. Arviointi toimii pohjana
organisaation varautumisen seurannalle ja kehittamistoimien vaikutusten arvioinnille.

Arvioinnissa hyddynnetaan itsearvioinnin lisaksi vertaisarviointina. Polun johto tapaa saanndallisesti,
noin 2 kertaa vuodessa, toisten laitosten edustajia, ja ndissa tapaamisissa arvioidaan myos laatu- ja
riskienhallintaa.
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Laadunhallinnan menetelmia ja seuranta:

e jatkuva toiminnan reflektointi ja kehittdminen

¢ omavalvonnan kehittdminen

e nayttdon perustava ja ajantasainen tieto toiminnan perustana

e koulutus

e tydnohjaus

o kehityskeskustelut

teemapaivat

johdon palaverit

o toimintasuunnitelma

e huolellinen perehdytys

o ohjeistukset

e o0saamisen naytot

o palautteen pyytdminen ja mahdollisuus avoimeen palautteeseen
e vaaratilanteiden harjoittelu

o riittAvat resurssit

o tarkka dokumentointi

o tarkistuslistat

¢ ilmoituslomakkeet

o |akisaateiset tarkastukset

e ohjauksen pyytaminen yhteistydkumppaneilta epaselvissa tilanteissa
o yhteystahojen tiedotteiden seuranta

o erilaiset kartoitukset

o asiakkaiden ottaminen mukaan kehittdmiseen

e yhteisOpalaverit

¢ tilastointi esim. vaaratapahtumat, sairauspoissaolot, vakuutusyhtididen tilastot
e ulkopuoliset auditoinnit

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Sen
perusteella tehtdvat muutokset julkaistaan vahintaan neljan kuukauden valein. Korjaavat
toimenpiteet otetaan kayttoon valittdbmasti ja tarvittaessa laaditaan suunnitelma niiden
kayttdédnotosta.

Omavalvontaa seka muita suunnitelmia ja ohjeistuksia paivitetdan aina tarvittaessa ja jos
toiminnassa tapahtuu mitad tahansa muutoksia. Tapahtumista kerataan kirjallisia
seurantatilastoja. Kehittdmistoimepiteitad raportoidaan omavalvonnassa.

Teemapaivissa keskustellaan haittatapahtumista ja seurataan korjaavien toimenpiteiden
onnistumista. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan teemapaivassa muistioon ja niista tehdaan
tydlista. Viimeistdan seuraavassa teemapaivassa tai johdon kokouksessa seurataan
toimenpiteiden etenemista. Jos kehittamistoimenpiteen toteuttaminen on kesken, se siirretdan
uudelle tydlistalle. Teemapaivia jarjestetdan vahintaan neljan kuukauden valein.



Asiakkaiden nakemykset kuullaan my6s ja huomioidaan toimenpiteitd suunniteltaessa. Myos

aina omavalvontaa ja muita ohjeistuksia paivitettdessa huomioidaan myds korjaavien
toimenpiteiden seuranta.

Uutta toimintasuunnitelmaa laadittaessa johto kay aina lapi edeltavan vuoden raportit.
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